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1. Allméant
Service &r en tillaggsprodukt for vissa Produkter; se punkt 1 i Produktbilagan.

Genom ett antal servicepaket kan Operat6ren skapa onskad serviceniva for sin hyrda Produkt.

2. Beskrivning av kunderbjudandet

Service kan erbjudas pa tva sétt:
e som ett tillagg till en Produkt som skall levereras,
o som ett tillagg till en befintlig (levererad) Produkt-1D (FB-nummer)

Service erbjuder ett antal servicepaket enligt nedan.

For varje servicepaket finns tva parametrar angivna:
e Servicetid, dvs (Support Hours) SH-tid under vilken Skanova atar sig att utfora avtalade
serviceinsatser.
e Atgérdstid (Incident Resolution Time) IRT-tid under servicetid som langst far atga for att atgarda
Fel raknat fran det att Fel anmalts fram till dess att Fel atgardats.

Servicetid Atgardstid Servicepaket
SH1. Helgfri vard 7.30 — 18.00 IRT=12h Servicepaket 1
SHL1. IRT=8h Servicepaket 2
SHL1. IRT=6h Servicepaket 13
SH1. IRT=4h Servicepaket 3
SH2. Helgfri vard 7.30 — 24.00 IRT=12h Servicepaket 4
SH2. IRT=8h Servicepaket 5
SH2. IRT=6h Servicepaket 14
SH2. IRT=4h Servicepaket 6
SH3. Alla dagar 7.30 — 24.00 IRT=12h Servicepaket 7
SH3. IRT=8h Servicepaket 8
SH3. IRT=6h Servicepaket 15
SH3. IRT=4h Servicepaket 9
SH4. Alla dagar 0.00 — 24.00 IRT=12h Servicepaket 10
SHA4. IRT=8h Servicepaket 11
SH4, IRT=6h Servicepaket 16
SH4, IRT=4h Servicepaket 12

Ingar i Skanovas Referenserbjudande



Sidnr

Underbilaga 303) SKANova

Public
Tillhér objekt
FABA 902 01
Datum Rev Nr
2014-06-17 1.0 T 12176-14

3. Begransningar

Fel som uppstar pa Produkt raknas inte om;

e Atgardstid raknas ej under planerat driftsavbrott
Finns tjale i marken pa atgardsstallet som hindrar avhjalpande av fel forlangs atgardstiden med
den tid sadant hinder varar

Felet orsakat av storre kabelfel dar gravning erfordras

Felet &r orsakat av Operatdrens agerande

Felet finns i fastighetsnatet dvs. efter Forsta KopplingsPunkt, FKP
Felet &r orsakat av kundégd utrustning

Felet &r orsakad av naturkatastrof eller liknande (Force Majeure)

4. Andringsinformation

Bilagan ersatter tidigare Produktspecifikation med dokumentnummer T 120 41-08.
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