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Gäller från och med 2021-01-01  

Skanovas Integritetspolicy 

Den personliga integriteten hos Slutkunder och våra kontaktpersoner hos Operatören är viktig för Skanova. I 

vår integritetspolicy – Telias integritetspolicy för operatörsförsäljning m.m. – finns mer information om vilka 

personuppgifter Skanova behandlar, typ av behandling, ändamålet och den rättsliga grunden för 

behandlingen, uppgifternas lagringstid samt rätt till bl.a. information, rättelse, radering och att göra 

invändningar. 

 

1 Definitioner 

Arbetsdag:  Helgfri måndag till fredag utom dag före helgdag 

Avtalat Leveransdag: Dag från vilken Produkten ska tillhandahållas enligt Hyresavtalet 

Beställning: Operatörens avrop av Produkt 

Beställningsbekräftelse: Skanovas accept av Beställning 

Faktisk Leveransdag: Dag då levererad Produkt uppfyller PRODUKTSPECIFIKATIONEN 

Fastighetsnät:  Ledning med tillhörande utrustning som kopplas till Skanovas nät 

Fel: Produkten avviker från PRODUKTSPECIFIKATIONEN. Avvikelse som inte 

har någon betydelse för Produktens funktion anses inte som Fel. 

Hyresavtal: Avtal som ingåtts i enlighet med Referenserbjudande 

Klarrapport: Meddelande att Produkten uppfyller PRODUKTSPECIFIKATIONEN 

Mindre anpassning Bygling, skarvning eller annan liknande åtgärd som inte kräver schaktning 

Nätanslutningspunkt: Den fysiska punkt där Slutkunden ansluts till ett allmänt kommunikationsnät. 

Offert: Anbud från Skanova 

Offertförfrågan: Förfrågan från Operatören om Offert 

Operatör: Part som avropar Produkt 

Part: Skanova eller Operatören  

Prislista: Den för avropad Produkt vid var tid gällande prislistan. 

Produkt: Produkt som avropas av Operatören 

Referenserbjudande: Erbjudande om nätinfrastrukturtillträde 

Slutkund: En kund till Operatören som är slutanvändare av Produkten 

Tillträdespunkt: Telestation eller annan lämplig kopplingspunkt 

Utrymme: Plats för inplacering av Operatörens utrustning i telestation eller skåp. 

2 Allmänt 

2.1 Skanova erbjuder tillträde till nätinfrastruktur i enlighet med vid var tid gällande 

Referenserbjudande publicerat på www.teliawholesale.se.  

2.2 För avropad Produkt ingås ett Hyresavtal. För Hyresavtalet gäller Referenserbjudandets 

PRODUKTBILAGA med underbilagor samt dessa ALLMÄNNA VILLKOR..  

2.3 PRODUKTBILAGA med underbilagor har företräde framför dessa ALLMÄNNA VILLKOR. Underbilaga 

har sinsemellan företrädesrätt i nummerordning. 

2.4 Part ansvarar för underleverantörer och konsulter såsom för egen personal. 

3 Produkten 

3.1 Avropad Produkt levereras enligt den PRODUKTSPECIFIKATION som gäller vid 

Beställningsbekräftelsen. 

http://www.teliawholesale.se/
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3.2 Skanova har rätt att ändra eller begränsa användningen av en Produkt om det är nödvändigt på grund 

av tekniska, underhållsmässiga eller driftsmässiga skäl. Skanova ska i sådant fall försöka minimera 

avbrottstiden och vidta de åtgärder som krävs för att Operatören ska vållas minsta möjliga 

olägenhet. Skanova ska i största möjliga utsträckning informera Operatören om tidpunkt för arbete i 

nätet som kan påverka ett Hyresavtal. Informationen ska, om det är möjligt, lämnas minst tio (10) 

Arbetsdagar i förväg. 

3.3 Ändringar genomförs fortlöpande i telenätet för att optimera nätets drift och funktion. Ändringar 

publiceras minst sex (6) månader i förväg på Skanova NetBusiness om inte särskilda skäl föreligger 

som nödvändiggör en skyndsammare ändring.  

3.4 Skanova ska vid flyttning av en telestation där Operatören har ett Utrymme, erbjuda Operatören 

Utrymme på den plats dit telestationen flyttas. 

4 NetBusiness 

4.1 NetBusiness är ett elektroniskt system för tillgång till Skanovas produkter. NetBusiness omfattar 

dels en webbaserad tjänst, NetBusiness Web, dels en tjänst baserad på ett maskin-maskin gränssnitt, 

NetBusiness Connect. 

4.2 NetBusiness ska användas i den omfattning som anges av Skanova. 

4.3 För NetBusiness gäller villkor enligt särskilt avtal. 

5 Offertförfarande 

5.1 I de fall ett offertförfarande ska tillämpas, ska Operatören göra en Offertförfrågan.  

5.2 Vid Offertförfrågan lämnar Skanova en Offert eller anger orsaken till varför Offert inte lämnas. 

5.3 En Offert är bindande under den tid som anges i Offerten. 

5.4 En Beställning som föregåtts av ett Offertförfarande ska överensstämma med lämnad Offert. För 

sådan Beställning gäller vad som angivits nedan under punkt 6. 

6 Beställning  

6.1 En Beställning är bindande för Operatören under sjutton (17) Arbetsdagar. Accepteras Beställningen 

lämnar Skanova en Beställningsbekräftelse. I Beställningsbekräftelsen anger Skanova Avtalad 

Leveransdag. 

6.2 Accepteras inte Beställningen, anger Skanova orsaken till det. 

6.3 Ett Hyresavtal har ingåtts när Skanova bekräftat Beställningen genom att översända 

Beställningsbekräftelsen.  Hyresavtalet anses dock alltid ha ingåtts när Skanova levererat Produkten 

och Operatören börjat använda den. 

7 Leverans 

7.1 Leverans ska ske senast på Avtalad Leveransdag. 

7.2 Skanova har rätt att ändra Avtalad Leveransdag vid 

• tvingande myndighetsbeslut; 

• speciella geografiska eller klimatmässiga förhållanden (t.ex. sträng kyla, tjäle, K-märkta gator 

och fastigheter, leverans till fjäll, bergstoppar eller öar); 

• tillstånd från markägare inte medges på skäliga villkor; 
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• vid väsentligt ändrade förutsättningar för leverans som inträffat innan Operatören gjorde sin 

Beställning  

Skanova ska snarast lämna information om ändrad Avtalad Leveransdag till Operatören. 

7.3 Leverans av en fiber- eller kopparaccess sker till en Nätanslutningspunkt. Placeringen av 

Nätanslutningspunkten bestäms av Skanova.  

7.4 Operatören ska, utan kostnad för Skanova, vid behov tillhandahålla ett utrymme dels för 

Nätanslutningspunkten, dels för kanalisationen mellan fastighetsgränsen och Nätanslutningspunkten.  

7.5 Parterna ska samverka på lämpligt sätt för att underlätta leveransen.  

7.6 Operatören äger rätt att före Avtalad Leveransdag avbeställa Produkten. Vid avbeställning äger 

Skanova rätt att debitera Operatören en avbeställningsavgift samt sina kostnader för att leverera 

Produkten. 

7.7 Operatören ska senast vid Beställningen meddela sina instruktioner för installationsarbete och 

villkor för att ge tillträde till utrymme hos Operatören och Slutkunden. Får Skanova inte nödvändigt 

tillträde har Skanova rätt att ändra Avtalad Leveransdag och få ersättning av Operatören för sina 

merkostnader.  

7.8 När Produkten är levererad lämnar Skanova en Klarrapport till Operatören. Leveransen anses inte 

utförd innan Klarrapporten lämnats. Operatören anses dock ha godkänt leveransen om Operatören 

börjat använda Produkten. 

7.9 Föreligger Fel i levererad Produkt ska Operatören göra en reklamation och ange på vilket sätt som 

Produkten avviker från PRODUKTSPECIFIKATIONEN. Har Operatören inte reklamerat inom 30 

kalenderdagar, räknat från det att Operatören mottagit Klarrapporten, anses Operatören ha godkänt 

leveransen.  

7.10 Fel ska utan dröjsmål åtgärdas av Skanova och ny Klarrapport lämnas.  

7.11 Har Operatören gjort en reklamation och föreligger inget Fel, har Skanova rätt att debitera 

Operatören en felsökningsavgift.  

8 Leveransförsening 

8.1 Vid leveransförsening ska Skanova betala vite. Vitet beräknas enligt punkt 13. 

8.2 Har Operatören orsakat att Skanova inte kan genomföra leveransen på Avtalad Leveransdag, har 

Operatören inte rätt till vite. 

9 Avgifter och betalningsvillkor 

9.1 Operatören ska betala de avgifter som anges i Hyresavtalet. Samtliga avgifter anges exklusive 

mervärdesskatt. 

9.2 Operatören ska betala periodisk avgift för avropad Produkt från Avtalad Leveransdag. Inträffar 

Faktisk Leveransdag efter Avtalad Leveransdag, och beror förseningen på Skanova, ska Operatören 

betala avgiften från Faktisk Leveransdag. 

9.3 Periodisk avgift ska betalas i förskott och engångsavgift i efterskott. Om Skanova begär det, ska 

nätutbyggnadsavgiften helt eller delvis betalas i förskott. 

9.4 Operatören ska betala faktura inom trettio (30) dagar från fakturans datum. 

9.5 Operatören är skyldig att betala avgift även om Skanova har stängt tillgången till Produkten med 

stöd av punkt 14.  

9.6 Betalar inte Operatören fakturan senast på förfallodagen har Skanova rätt till ersättning för 

betalningspåminnelse, inkassokostnad och dröjsmålsränta enligt räntelagen.  
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9.7 Invändningar mot fakturan ska framställas skriftligen senast sex (6) månader efter fakturans 

förfallodag. Har Operatören inte reklamerat fakturan i tid, får Operatören inte göra gällande 

invändning som Operatören känt till eller bort känna till innan fristen löpte ut. 

10 Användning av Produkten 

10.1 Operatören får endast använda Produkten i enlighet med Hyresavtalet. Operatören ansvarar för att 

Produkten inte används så att den: 

a) ger upphov till skada eller annan olägenhet för Skanova eller tredje man, 

b) strider mot lag eller mot myndighets föreskrift eller beslut. 

10.2 Vid anslutning av utrustning till en Produkt ska Operatören följa Skanovas anvisningar. Operatören 

åtar sig att på Skanovas begäran omedelbart koppla bort utrustning som orsakar störning i Skanovas 

nät eller i tredje mans utrustning. 

10.3 Operatören ska se till att Skanova utan kostnad får tillträde till lokaler i den utsträckning som är 

nödvändigt för att Skanova ska kunna leverera och underhålla Produkten.  

10.4 Utrustning som Operatören får tillgång till genom Hyresavtalet får inte säljas, hyras ut, pantsättas 

eller förfogas över på liknande sätt. Ingrepp får inte göras i utrustningen och åtgärder får inte vidtas 

som försvårar identifieringen såsom att ta bort märkning. 

11 Säkerhet 

11.1 Skanova kan begära att Operatören ska ställa säkerhet om det framstår som befogat efter en 

kreditprövning. Säkerheten ska vara avpassad efter de förhållanden som gällde när säkerheten 

begärdes. Operatören kan begära att Skanova omprövar behovet av ställd säkerhet. 

12 Fel 

12.1 Skanova avhjälper Fel i enlighet med avtalad servicenivå. Operatören får inte utföra service och 

underhåll på utrustning och materiel som omfattas av Hyresavtalet. 

12.2 En felanmälan kan göras alla dagar dygnet runt. Anmälan ska göras på det sätt som Skanova anger. 

Operatören ska vid kontakt med Skanova alltid ange det referensnummer som Skanova tilldelat 

felanmälan. Innan Operatören gör en felanmälan, ska Operatören kontrollera sin egen och 

Slutkundens utrustning.  

12.3 En felanmälan ska innehålla: 

(a) Produktens identifikation (FB-nummer etc.) 

(b) beskrivning av Felet  

(c) typ av tillämpning av Produkten 

(d) kontaktperson 

(e) Operatörens referensnummer 

(f) tidpunkt när Felet upptäcktes 

(g) övrig relevant information, t.ex. portkod.  

12.4 Operatören ska, om Skanova begär det, vid felanmälan bifoga sin analys av Felet. 

12.5 När Felet är avhjälpt lämnar Skanova en Klarrapport. Godkänner inte Operatören felavhjälpningen, 

ska Operatören anmäla att Felet inte avhjälpts. När Skanova avhjälpt Felet lämnar Skanova en ny 

Klarrapport till Operatören.  

12.6 Har Operatören inte efterkommit en begäran om tillträde, förlängs tiden för att avhjälpa ett Fel med 

skälig tid och Skanova har rätt till ersättning från Operatören för sina merkostnader. 
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12.7 Skanova har rätt till ersättning från Operatören för sina kostnader om ett Fel orsakats av Operatören 

genom:  

a) felaktig eller vårdslös användning av Produkten 

b) underlåtenhet att följa anvisningar för Produkten 

c) utrustning som anslutits till Produkten 

d) ändring, reparation eller annan åtgärd på Produkten som utförts  

12.8 Har Felet inte avhjälpts inom avtalad servicetid utgår vite. Vitet beräknas enligt punkt 13. 

12.9 Har Operatören anmält ett Fel eller att ett Fel inte avhjälpts, och föreligger inte något Fel, har 

Skanova rätt att debitera Operatören en felsökningsavgift.  

13 Vite 

13.1 Vite utgår med fem (5) procent av kvartalshyran för Hyresavtalet per påbörjad period om tre (3) 

Arbetsdagar. Vite utgår dock högst med ett belopp som motsvarar avgiften för ett (1) kvartal. 

Operatören har inte rätt till skadestånd under tid då vite utgår. 

14 Stängning m m 

14.1 Skanova får vägra Operatören möjlighet att Beställa en Produkt och/eller stänga av tillgången till en 

levererad Produkt, om Operatören trots skriftlig anmaning att vidta rättelse 

a) använder Produkten i strid med Hyresavtalet 

b) inte fullgör sin betalningsskyldighet enligt Hyresavtalet 

c) inte ställer begärd säkerhet enligt punkt 11 

14.2 Tillgången till en levererad Produkt får inte stängas om förseelsen är ringa. 

14.3 Vidtar Operatören rättelse får Operatören åter tillgång till Produkten om inte Hyresavtalet har sagts 

upp. Skanova äger rätt att debitera en avgift för att åter göra Produkten tillgänglig. 

15 Sekretess 

15.1 Part förbinder sig att inte utan den andra Partens medgivande ge tredje man tillgång till konfidentiell 

information, som mottagande Part erhållit från den andra Parten. Med konfidentiell information 

avses dels sådan information av teknisk, kommersiell eller annan art som till sin natur utgör 

konfidentiell information, eller som av lämnande Part angetts vara av konfidentiell natur genom 

märkning eller på annat sätt. 

15.2 Part ska se till att endast personer som har behov av konfidentiell information för att utföra sina 

arbetsuppgifter enligt Hyresavtalet, får tillgång till konfidentiell information. Part ska se till att  

dessa personer iakttar samma sekretess som detta Hyresavtal föreskriver. 

15.3 Åtagandet om sekretess gäller inte beträffande information som kommit till allmän kännedom på 

annat sätt än genom brott mot avtalet. Åtagandet gäller inte heller i de fall en Part, eller anställd hos 

en Part, på grund av bestämmelse i lag eller annan författning eller myndighetsbeslut måste lämna ut 

informationen, eller när utlämnande av informationen är en nödvändig förutsättning för att Parten 

ska kunna utnyttja sina rättigheter eller fullgöra sina skyldigheter enligt Hyresavtalet. 

15.4 Sekretess hindrar inte Skanova att informera annan operatör om att Operatören har tecknat ett 

Hyresavtal som berör en Slutkund, om den andra operatören träffat ett avtal med Slutkunden och 

avser att avropa en Produkt som berör Operatörens Hyresavtal  

15.5 Åtagandet om sekretess beträffande konfidentiell information gäller även efter det att Hyresavtalet 

har upphört.  
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16 Immateriella rättigheter 

16.1 Hyresavtalet innebär inte att äganderätt eller immateriella rättigheter överlåts till Operatören. 

Operatören får inte, utöver vad som skriftligen medgivits av Skanova, använda, kopiera, ändra eller 

på annat sätt hantera programvara eller annat material som hör till Produkten, inte heller överlåta 

eller upplåta rätt till sådan programvara eller material till annan. 

16.2 Part har inte rätt att vid försäljning eller marknadsföring använda den andra Partens namn, logotyp, 

varumärke eller liknande kännetecken utan den andra Partens skriftliga godkännande. Part får inte 

påstå att Partens verksamhet bedrivs i gemenskap eller i annan samarbetsform med den andra Parten 

17 Skadestånd m.m. 

17.1 Part har rätt till ersättning för direkt skada som den andra Parten förorsakat genom vårdslöshet.  

17.2 Operatören ska hålla Skanova skadeslös för alla krav som tredje man riktar mot Skanova med 

anledning av att Operatören använt Produkten i strid med Hyresavtalet. Part har inte rätt till annan 

ersättning för indirekta skador.  

17.3 Part ansvarar inte gentemot den andra Parten för skada som uppkommit till följd av innehåll i data, 

datavirus, förvanskning eller förlust av data. 

17.4 Begränsningarna av Parts skadeståndsskyldighet gäller inte i fall av uppsåt eller grov vårdslöshet, 

vid personskada eller vid sådant ansvar som följer av tvingande lag. 

17.5 Begäran om skadestånd eller viten ska, för att kunna göras gällande, framställas skriftligen senast 

nittio (90) dagar efter det att felet, förseningen eller skadan upptäckts eller bort upptäckas. 

17.6 Skanova har rätt att avräkna erlagt vite från skadeståndsersättning till den del vitet utgått på grund av 

samma omständighet som förorsakat skadan. 

17.7 Parts ansvar för skada är vid varje skadetillfälle begränsat till trettio (30) prisbasbelopp. 

18 Force Majeure 

18.1 Part är befriad från skyldighet att ersätta skada eller i övrigt fullgöra åtagande enligt Hyresavtalet 

om fullgörandet hindras eller görs oskäligt betungande på grund av omständighet utanför Partens 

kontroll, och som Parten inte kunnat förutse när Hyresavtalet ingicks. Part som vill begära befrielse 

enligt denna punkt ska utan dröjsmål skriftligen underrätta den andra Parten, såvida inte 

omständigheten kan antas vara känd för den andra Parten. 

19 Ändringar  

19.1 Skanova får ändra villkoren för Hyresavtalet, förutsatt att Operatören informerats om förändringen 

minst nittio dagar (90) i förväg. Fristen om 90 dagar gäller dock inte om Skanova, enligt det 

skyldighetsbeslut som gäller för Hyresavtalet, äger rätt att ändra villkoret med kortare varsel.  

19.2 För Hyresavtal med bindningstid gäller dock att en ändring som innebär en försämring för 

Operatören, blir gällande mot Operatören först efter bindningstidens utgång. Skanova får dock ändra 

ett villkor om ändringen orsakas av ändrad allmän prisnivå, ökade skatter och avgifter, myndighets 

tvingande beslut eller ändrad lagstiftning. Operatören har i sådant fall rätt att säga upp Hyresavtalet 

med en (1) månads uppsägningstid, om uppsägningen görs inom trettio (30) dagar från det att 

Operatören informerades om ändringen. 

20 Förtida uppsägning 

20.1 Part får säga upp Hyresavtalet med omedelbar verkan om: 
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a) den andra Parten inleder likvidationsförhandlingar, inger ansökan om företagsrekonstruktion, 

inleder ackord, försätts i konkurs eller i övrigt kan antas vara på obestånd 

b) den andra Parten har gjort sig skyldig till väsentligt avtalsbrott som inte åtgärdats inom trettio 

(30) dagar efter skriftlig anmaning. Som väsentligt avtalsbrott anses bland annat att Operatören 

inte betalat förfallen fordran eller att Operatören underlåtit att ställa begärd säkerhet 

20.2 Operatören får säga upp ett Hyresavtal med omedelbar verkan om: 

a) leveransförsening föreligger och Skanova inte vidtagit rättelse inom trettio (30) Arbetsdagar 

efter skriftlig anmaning 

b) Fel föreligger och Skanova inte avhjälpt Felet inom trettio (30) Arbetsdagar efter skriftlig 

anmaning. 

20.3 Skanova får säga upp ett Hyresavtal med omedelbar verkan om: 

a) Skanova inte tillhandahållits utrymme enligt punkt 7.4 för Nätanslutningspunkt och 

kanalisation, 

b) inte beretts tillträde enligt punkt 7.7 till utrymme hos Operatören eller Slutkunden eller  

c) Operatören inte lämnat nödvändiga uppgifter för genomförandet av leveransen,  

och Operatören trots skriftlig anmaning inte åtgärdat bristen inom angiven tid. Skanova äger rätt att 

vid uppsägning av Hyresavtal enligt ovan debitera Operatören en avbeställningsavgift samt sina 

upparbetade kostnader för att leverera Produkten. 

20.4 Säger Skanova upp Hyresavtal i förtid med stöd av punkt 20.1 upphör Operatörens rätt att avropa 

Produkter.  

20.5 En uppsägning enligt punkt 20 ska vara skriftlig. 

21 Överlåtelse  

21.1 Part har inte rätt att utan den andra Partens skriftliga godkännande överlåta Hyresavtalet till tredje 

man. Skanova äger dock rätt att efter skriftligt meddelande till Operatören överlåta Hyresavtalet till 

annat bolag inom Telia Company koncernen.  

22 Kontaktperson 

22.1 Part ska lämna uppgift om kontaktpersoner och adresser för meddelanden och utbyte av information.  

23 Behandling av personuppgifter 

23.1 Skanova kan vid fullgörandet av Avtalet komma att erhålla uppgifter från Kunden som utgör 

personuppgifter enligt gällande dataskyddsreglering. I de fall där Skanova bestämmer ändamålen 

och medlen för behandling av personuppgifter är Skanova att anse som personuppgiftsansvarig. I de 

fall där Skanova behandlar personuppgifter för Operatörens räkning och där istället Operatören 

bestämmer ändamålen och medlen för behandlingen, är Operatören personuppgiftsansvarig och 

Skanova personuppgiftsbiträde. Parternas åtaganden i samband med Skanovas behandling av 

personuppgifter som Operatören är personuppgiftsansvarig för ska regleras mellan parterna i särskilt 

personuppgiftsbiträdesavtal. 

23.2 Har parterna inte ingått särskilt personuppgiftsbiträdesavtal som är tillämpligt på Produkten, ska 

Bilagan till dessa Allmänna Villkor tillämpas som personuppgiftsbiträdesavtal enligt punkt 23.1.  
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24 Meddelanden 

24.1 Meddelanden som ska ske skriftligen översänds med elektronisk post alternativt överlämnas med 

bud eller med post. Kopia av handlingen ska alltid skickas till den mottagande Partens 

kontaktperson.  

24.2 Meddelande som avsänts med bud ska anses ha kommit den mottagande Parten tillhanda när 

handlingen överlämnats till kontaktpersonen eller till person behörig att ta emot delgivning.  

Meddelande som avsänts med post ska adresseras till Partens registrerade adress och anses ha 

kommit den mottagande Parten tillhanda senast två (2) vardagar efter avsändandet.  

24.3 Meddelande som skickats med elektronisk post anses ha kommit Operatören tillhanda två (2) 

vardagar efter det att meddelandet avsänts till Operatören. Information som publicerats på 

NetBusiness Web anses ha kommit Operatören tillhanda två (2) vardagar efter det att informationen 

publicerats på NetBusiness Web. 

25 Avtalstid, uppsägningstid, bindningstid 

25.1 Hyresavtal gäller tills vidare med tre (3) månaders uppsägningstid. Hyresavtal med bindningstid 

upphör dock tidigast vid bindningstidens utgång förutom vid uppsägning med stöd av punkt 19 och 

20. 

25.2 Om Operatören har sagt upp Hyresavtal för en etableringsprodukt har Skanova rätt att utan att 

beakta uppsägningstiden i punkt 25.1 säga upp Hyresavtal för Produkter som berörs av den 

uppsagda etableringsprodukten till samma uppsägningsdatum.  

25.3 Begär tredje part operatörsbyte på produkt som omfattas av skyldighet meddelad av Post- och 

telestyrelsen har Skanova rätt att säga upp Hyresavtal som berörs av begäran om operatörsbyte till 

den dag som tredje part angett i sin begäran. Uppsägning på grund av operatörsbyte meddelas 

Operatören via elektronisk post. 

26 Ändringsinformation 

26.1 Ver 16.0 till 17.0: Logotyp ändrad till Telia Wholesale. Hemsidan där Referenserbjudandet 

publiceras är ändrad till www.teliawholesale.se (punkt 2.1).  

26.2 Bilaga Personuppgiftsbiträdesavtal till dessa Allmänna Villkor har fått ett eget dokumentnr  

CSS 0000 910 101. Dokumentet har rev 1.0, har formaterats om till en-spalt och har fått Telia 

Wholesales logotype. Ändringarna i sakinnehåll relativt den tidigare versionen består i att referenser 

till EU:s dataskyddsdirektiv och ”Privacy Shield Framework” i punkt 7.1 och 7.3 strukits. Ett villkor 

om att ändringar och tillägg ska vara i skriftlig form och undertecknas av båda parter har också 

tagits bort. Villkoret är inte relevant för den bilagan som tillämpas när annan särskild 

överenskommelse saknas (punkt 23.2 ovan). 
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