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1. Allméant

Denna PRODUKTBILAGA géller for Fiber Smaforetag.

Produkten far endast anvéandas for att etablera en forbindelse mellan en Slutkunds fasta
Natanslutningspunkt och narmaste Tilltradespunkt.

Produkten &r ndrmare beskriven i underbilaga PRODUKTSPECIFIKATION.

Villkor for priser och avgifter framgar av underbilaga PRISLISTA. Anvéands Produkten for
annat andamal &n att leverera tjanster till en foretagslokal, debiteras pris och avgift enligt
PRISLISTA for SF09.

2. Anvandning av Produkten

Fiber Smaforetag far bara anvandas for att leverera tjanster till en foretagslokal i en fas-
tighet dar Skanova byggt singelfiber.

Operatdren ska omgaende séga upp Hyresavtalet om Operatdren inte langre har nagon
Slutkund ansluten till Natanslutningspunkten.

3. Bestallnings- och leveransrutiner

3.1 Allmént

e Bestillning och leverans av Produkten forutsatter att lagenheterna pa gatuadressen
har fiberanslutits genom Fiber Smaféretag Adressanslutning. Med gatuadress av-
ses ingangen till ett flerfamiljshus angiven med gatunamn, nummer och ingang
(1A, 1B, etc.)

e Leverans av Produkten forutsatter att Parterna ingatt ett Hyresavtal om Samlokali-
sering eller Skanova Inplacering pa Tilltradespunkten. Bestéller Operatoren tva
Fiber Smaforetag som ska sammankopplas i samma Tilltradespunkt, behdver
Operatoren inte ha nagon etablering pa Tilltradespunkten.

4, Operatorsbyte
Operatorsbyte forutsatter att Operatdren har fullmakt fran den frantradande operatoren att

sdga upp dennes Hyresavtal. Fullmakten ska vara skriftlig och pa begéran kunna present-
eras for Skanova.
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5. Installation av mediakonverter

Installation av mediakonverter kan bestéllas vid nyinstallation av Produkten och vid ny
leverans pa passiv (tidigare installerad) forbindelse. Installation av eluttag for mediakon-
verter ingar inte.

Foéljande alternativ erbjuds:

5.1. Standardinstallation.
Mediakonvertern satts vid fiberuttaget och ansluts till fiberuttaget med patchkabel.

5.2. Kundanpassad installation Small
Mediakonvertern satts upp till 10 meter fran fiberuttaget och ansluts till fiberuttaget med
en patchkabel.

5.3. Kundanpassad installation Medium

Mediakonvertern satts upp till 20 meter fran fiberuttaget och ansluts till fiberuttaget med
en patchkabel.Vid behov ingdr en haltagning i vagg. Haltagning gors inte i vagg av sten,
betong, metall eller glas.

5.4. Kundanpassad installation Large

Mediakonvertern satts upp till 30 meter fran fiberuttaget och ansluts till fiberuttaget med
en patchkabel. Vid behov ingar tva haltagningar i vagg. Haltagning gors inte i vagg av
sten, betong, metall eller glas.
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6. Serviceadtagande
Servicetid Servicepaket 1 Villkor
Fel avhjalps inom 12 tim- | Servicepaket 1 ingar i produk-
mars servicetid, raknat ten och tillhandahalls utan

fran den tidpunkt da Ope- | sarskild avgift.
ratoren anmalt Felet till
Arbetsdag mellan 07.30 Skanova.

och 18.00. Servicepaket 2 Villkor
Fel avhjélps inom 8 tim- Se Skanova Service for be-
mars servicetid, raknat stéllning och pris.

fran den tidpunkt da Ope-
ratoren anmalt Felet till
Skanova.

7. Hyrestid - Hyresavtal

Utover vad som anges i ALLMANNA VILLKOR, galler vad som anges nedan
7.1. Operatdrens uppsagningstid
Uppsagningstiden ar sex (6) Arbetsdagar for Operatoren.

7.2. Omedelbart upphérande

Skanova har rétt att saga upp Hyresavtal till omedelbart upphdrande om:

@ Tilltrddande Operat6rvid operatdrsbyte inte kan styrka sin behérighet att séga upp
den frantradande operatorens hyresavtal.

(b) Operatdrens Slutkund har flyttat fran anlaggningsadressen.
(© Skanova inte far disponera tomtmark for anlaggning av kanalisation och fiber-
kabel eller inte far utféra nddvandigt anlaggningsarbete i byggnaden.

8. Dokumentandringsinformation

o Version 2.0 — Punkt 2 forsta stycket har andrats for att Fiber Smaforetag ska
kunna levereras i alla fastigheter dar Skanova har byggt med singelfiber.
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