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1. Allmänt 
 
Samtliga priser/avgifter anges i svenska kronor exklusive mervärdeskatt. 
Nedanstående priser gäller för de områden (UTO och FMO) där Telia erbjuder tjänsten, förutsatt att villkor 
enligt Ethernet Sweden Produktspecifikation uppfylles. 
Information om etablerade UTO samt FMO erhålles via Kundportalen/Mina produkter, enligt vad som gäller 
för Ethernet Sweden. Priserna gäller med undantag för sådana produktvarianter som är baserade på fiber i 
vilket särskild avgift (engångsavgift, periodisk avgift) tillkommer i vissa fall. 
 
I priserna/avgifterna ingår inte leverans av eller åtgärder i fastighetsnät. 
 
Periodiska avgifter anges som avgift per kvartal eftersom avgifterna normalt faktureras per kvartal. 

 

Rabatt/prisavdrag ”kampanjpris” på kvartalspriset för förbindelser och accesser kan förekomma baserat på 

nod/ort, eventuellt prisavdraget framgår vid “bekräfta order” i Kundportalen. 
 

1.1. Ändring av priser 

Telia har rätt att ändra priserna/avgifterna. Ändring sker genom att Telia meddelar Kunden genom att ge ut 
ny prislista. Den nya prislistan gäller vid: 

 
 prissänkning, från och med datum för den nya prislistan. 
 prishöjning, sextio (60) dagar efter att Kunden meddelats om att ny prislista införs. 

 

2. Nyanläggning av nätkapacitet för accesser 
 
Om Kundens beställning medför nyanläggning, helt eller delvis, av nätkapacitet, eller för det fall 
produktvarianten baseras på fiber, äger Telia rätt till särskild ersättning. För att Telia skall ha rätt till särskild 
ersättning skall Telia underrätta Kunden härom och, om Kunden begär, lämna skriftligt besked om 
storleken på den ersättning som Telia begär. Underrättelse enligt ovan skall lämnas till Kunden i Offert, 
eller - vid Beställning utan föregående Offert - i Beställningsbekräftelse. 
 

3. Installationskomponenter 
 
Installation av en Ethernet Sweden Fiber Access inom FMO debiteras i nedanstående separata delar: 
 

 Ethernet Sweden-produkten. (Grundtjänst) 
 Fastighetsnät / Installation (ARBIFAS). (Tillval) 

 
Vid installation av en Ethernet Sweden Fiber Access utanför FMO kan debitering för följande delar 
tillkomma.  
 

 Nätutbyggnad av Telias telenät. 
 Nätutbyggnad Access. 
 Anläggande av kanalisation mellan fastighetsgräns och FKP. 

 
För Ethernet Sweden Fiber Access tillämpas i övrigt villkor enl. vad som gäller för Skanova Fiber 2009 
inom och utanför FMO. 
 
Ethernet Sweden Kopparaccess debiteras i nedanstående separata delar: 
 

 Ethernet Sweden-produkten. (Grundtjänst) 
 Fastighetsnät / Installation (ARBIFAS). (Tillval) 
 Nätutbyggnad av Telias telenät. 
 Nätutbyggnad Access. 
 Anläggande av kanalisation mellan fastighetsgräns och FKP. 
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Ethernet Sweden-produkten. 
Kund skall erlägga en engångsavgift för installation av Ethernet Sweden. 
Därutöver tillkommer kvartalsavgifter. 
 
Nätutbyggnad av Telias telenät mm. omfattar pris för anläggande och hyra av kablar och nätutrustning i 
Telias telenät, på och mellan telestationer. Kund debiteras för nätutbyggnad för denna typ av kostnader.. 
 
Nätutbyggnad Access omfattar pris för anläggande och hyra av kablar och nätutrustning i Telias telenät 
från UTO fram till första kopplingspunkt, FKP hos kund. För kabel som anläggs på kundens fastighet skall 
det finnas kanalisation klar.  
Kund debiteras för nätutbyggnad för denna typ av kostnader. 
 
Anläggande av kanalisation mellan fastighetsgräns och första kopplingspunkt, FKP.  
Arbetet omfattar anläggningsmässigt grävning, asfalt återläggning, håltagning, uppsättning av kabelstegar, 
anläggande av kanalisation. Kund ansvarar för denna typ av arbete.  
 
Fastighetsnät / Installation, omfattar geografiskt sträckan mellan FKP till punkt inne i byggnad där CPE 
placeras (Brukarställe). Fastighetsnät omfattar dragning av kabel, uppsättning av uttag, framkoppling av 
förbindelse. Pris och villkor enl Installation. 
 
Fibermarknadsområde (FMO), FiberMarknadsOmråde: Ett geografiskt avgränsat område.  
Ett FMO kan bestå av:  
- Ett eller flera UTO  
- Delar av ett eller flera UTO  
Upptagningsområde (UTO ), UppTagningsOmråde: Sammanfaller ofta med begreppet stationsområde. 
 

 
Bilden visar samspel mellan olika komponenter i en fiberaccess 
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4. Hyrestid 
 
Accesser samt förbindelser kan väljas med en inledande fast Hyrestid på 1 till 3 år. Hyrestiden för en 
tillvalsservice är alltid 1 år.   
 
(i) Hyrestiden för access börjar löpa från det datum som Telia lämnat en Klarrapport som avser leverans av 
den accessen.  
 
(ii) Hyrestiden för en förbindelse börjar löpa från det datum som Telia lämnat en Klarrapport som avser 
leverans av den förbindelsen.  
 
(iii) Hyrestiden för en tillvalsservice börjar löpa från och med Faktisk Leveransdag av aktuell access 
och/eller önskad tillvalsservice.  
 
Sägs Hyresavtalet inte upp förlängs det därefter automatiskt att gälla till dess uppsägning sker. 
Uppsägningstid är då 30 dagar för access och tillvalsservice och 10 dagar för förbindelsen för Kunden och 
6 månader för Telia. Kunden har möjlighet att uppgradera till en högre Servicenivå under hyrestiden för en 
access genom att skriftligen meddela Telia 30 dagar innan uppgraderingen genomförs. Se tabell 9.1 för 
möjliga val av service per produkt. 
 

4.1. Förtida uppsägning 

Förtida uppsägningar av Hyresavtal innebär att kvarstående restvärde debiteras kunden vid 
uppsägningstillfället som en engångssumma. 
 

4.2. Flytt inom Hyrestid 

Ifall Kundens kund (slutkund) flyttar inom gällande Hyrestid kan Hyrestiden omförhandlas enl. nedan. 
 

 Slutkund flyttar inom första året av avtalsperioden 
Kunden beställer en ny förbindelse, med minst samma kapacitet, till den nya adressen på 3 år.  
Telia fakturerar engångsavgiften för den gamla adressen (gäller både förbindelse och access), se 
1-årsprislista.  

 
 Slutkunden flyttar efter första året i avtalsperioden  

Ni beställer en ny förbindelse, med minst samma kapacitet, till den nya adressen på 3 år. 
Telia fakturerar inget extra för den gamla adressen. 
 

 30 dagars uppsägningstid gäller i båda fallen. 
 

 Förutsättningar: 
Kund ska alltid vara beredd att kunna styrka förhållandet, att det är slutkunden som flyttar.  
För omförhandling av avtal krävs alltid ett nytt 3-årsavtal på nya slutkundsadressen. 
Annullering av gamla access/förbindelse skall ske vid samma tillfälle som beställning av ny 
access/förbindelse. 
 

 Tillvägagångssätt: 
Kund beställer den nya förbindelsen samt annullerar den gamla i Kundportalen. 
Maila FB-nr på nya resp. gamla accessen och förbindelsen till: 
order-leverans-teliaoperator@teliacompany.com 
Ange i ämnesraden: TSES omförhandling avtal 
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4.3. Ethernet Sweden Accesser 

4.4. Ethernet Sweden Koppar Accesser  

Asymmetriska kopparaccesser:  
ADSL1, ADSL2+, VDSL 

Engångs- 
avgift 
1 år 

Engångs- 
avgift 
2 år 

Engångs- 
avgift 
3 år 

Kvartals- 
avgift 

ADSL1-access på hel ledning utan modem säljstoppad säljstoppad säljstoppad 970 kr 

ADSL1-access på hel ledning med modem säljstoppad säljstoppad säljstoppad 1 150 kr 

ADSL2+access på hel ledning med modem 4 000 kr  säljstoppad säljstoppad 1 150 kr 

VDSL-access 20/4 på hel ledning med modem 4 000 kr  säljstoppad säljstoppad 1 850 kr 

VDSL-access 30/10 på hel ledning med modem 4 000 kr  säljstoppad säljstoppad 2 100 kr 

     

Symetriska kopparaccesser:  
SHDSL, VDSL 

Engångs- 
avgift 
1 år 

Engångs- 
avgift 
2 år 

Engångs- 
avgift 
3 år 

Kvartals- 
avgift 

2 Mbit/s SHDSL/VDSL-access med modem 4 000 kr  säljstoppad säljstoppad 1 150 kr 

4 Mbit/s SHDSL/VDSL-access med modem 4 000 kr  säljstoppad säljstoppad 1 500 kr 

5 Mbit/s SHDSL/VDSL-access med modem 4 000 kr  säljstoppad säljstoppad 1 600 kr 

7,8 Mbit/s SHDSL-access med modem 4 000 kr  säljstoppad säljstoppad 1 900 kr 

10 Mbit/s SHDSL/VDSL-access med modem 4 000 kr säljstoppad säljstoppad 2 000 kr 

 

4.5. Ethernet Sweden Fiber Accesser – obegränsad användning 

Kvartalsavgiften för Fiber Accesser ges via offert vid bekräfta order i Kundportalen.  

Priset baseras på leveransförutsättningarna enligt: 
 Ort 
 Om Telia har fiber till adressen 
 Fiberlängd 

 

Fiberaccess (pris exkl. ev. nätbyggnadskost, förfrågan krävs) 
Engångs- 

avgift 
1 år 

Engångs- 
avgift 
2 år 

Engångs- 
avgift 
3 år 

Kvartals- 
avgift 

Fiberaccess 100 Mbit/s, 2 x 100BASE-TX 10 000 kr 5 000 kr 0 kr mot offert 

Fiberaccess 100 Mbit/s, 2 x 100BASE-TX 48V DC 10 000 kr 5 000 kr 0 kr mot offert 

Fiberaccess 100 Mbit/s, 2 x 100BASE-TX, 1 x 1000BASE-LX/SX 10 000 kr 5 000 kr 0 kr mot offert 

Fiberaccess 100 Mbit/s, 2 x 100BASE-TX, 1 x 1000BASE-LX/SX 48V DC 10 000 kr 5 000 kr 0 kr mot offert 

Fiberaccess 100 Mbit/s, 11 x 100BASE-TX 10 000 kr 5 000 kr 0 kr mot offert 

Fiberaccess 100 Mbit/s, 11 x 100BASE-TX 48V DC 10 000 kr 5 000 kr 0 kr mot offert 

Fiberaccess 100 Mbit/s, 10 x 100BASE-TX, 1 x 1000BASE-LX/SX 10 000 kr 5 000 kr 0 kr mot offert 

Fiberaccess,100 Mbit/s, 10 x 100BASE-TX, 1 x 1000BASE-LX/SX 48V DC 10 000 kr 5 000 kr 0 kr mot offert 

Fiberaccess 1 Gbit/s, 2 x 1000BASE-T, 1st 1000BASE-SX/LX 10 000 kr 5 000 kr 0 kr mot offert 

Fiberaccess 1 Gbit/s, 2 x 1000BASE-T, 1st 1000BASE-SX/LX 48V DC 10 000 kr 5 000 kr 0 kr mot offert 

Fiberaccess 1 Gbit/s, 10 x 1000BASE-T, 1 x 1000BASE-SX/LX 10 000 kr 5 000 kr 0 kr mot offert 

Fiberaccess 1 Gbit/s, 10 x 1000BASE-T, 1 x 1000BASE-SX/LX 48V DC 10 000 kr 5 000 kr 0 kr mot offert 

Fiberaccess 1 Gbit/s utan CPE, 1000BASE-LX 8 000 kr 4 000 kr 0 kr mot offert 

Fiberaccess 10 Gbit/s, 1 x 10 GBASE-LR 20 000 kr 10 000 kr 0 kr mot offert 

Fiberaccess 10 Gbit/s, 1 x 10 GBASE-LR 48V DC 20 000 kr 10 000 kr 0 kr mot offert 

Fiberaccess 10 Gbit/s utan CPE, 1 x 10GE 10 000 kr 5 000 kr 0 kr mot offert 
Fiberaccess 10 Gbit/s, 10 x 1000Base-SX/LX 20 000 kr 10 000 kr 0 kr mot offert 

Fiberaccess 10 Gbit/s, 10 x 1000Base-SX/LX 48V DC 20 000 kr 10 000 kr 0 kr mot offert 
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4.6. Ethernet Sweden Fiber Accesser – begränsad användning 

Kvartalsavgiften för Fiber Slutkundsdedikerad Accesser ges via offert vid bekräfta order i Kundportalen. 

Denna accesstyp innebär ett kommersiellt villkor att endast en slutkund får nyttja fiber accessen (ett enskilt 

arbetsställe för ett företags användning). Denna typ av fiber access finns enbart på vissa orter. Det finns 

inte stöd för diversitet. 

 

Priset på leveransförutsättningarna enligt: 
 Ort 
 Om Telia har fiber till adressen 

 

Fiberaccess (pris exkl. ev. nätbyggnadskost, förfrågan krävs) 
Engångs- 

avgift 
1 år 

Engångs- 
avgift 
2 år 

Engångs- 
avgift 
3 år 

Kvartals- 
avgift 

Fiberaccess 100 Mbit/s, 2 x 100BASE-TX 10 000 kr 5 000 kr 0 kr mot offert 

Fiberaccess 100 Mbit/s, 2 x 100BASE-TX 48V DC 10 000 kr 5 000 kr 0 kr mot offert 

Fiberaccess 100 Mbit/s, 2 x 100BASE-TX, 1 x 1000BASE-LX/SX 10 000 kr 5 000 kr 0 kr mot offert 

Fiberaccess 100 Mbit/s, 2 x 100BASE-TX, 1 x 1000BASE-LX/SX 48V DC 10 000 kr 5 000 kr 0 kr mot offert 

Fiberaccess 100 Mbit/s, 11 x 100BASE-TX 10 000 kr 5 000 kr 0 kr mot offert 

Fiberaccess 100 Mbit/s, 11 x 100BASE-TX 48V DC 10 000 kr 5 000 kr 0 kr mot offert 

Fiberaccess 100 Mbit/s, 10 x 100BASE-TX, 1 x 1000BASE-LX/SX 10 000 kr 5 000 kr 0 kr mot offert 

Fiberaccess,100 Mbit/s, 10 x 100BASE-TX, 1 x 1000BASE-LX/SX 48V DC 10 000 kr 5 000 kr 0 kr mot offert 

Fiberaccess 1 Gbit/s, 2 x 1000BASE-T, 1st 1000BASE-SX/LX 10 000 kr 5 000 kr 0 kr mot offert 

Fiberaccess 1 Gbit/s, 2 x 1000BASE-T, 1st 1000BASE-SX/LX 48V DC 10 000 kr 5 000 kr 0 kr mot offert 

Fiberaccess 1 Gbit/s, 10 x 1000BASE-T, 1 x 1000BASE-SX/LX 10 000 kr 5 000 kr 0 kr mot offert 

Fiberaccess 1 Gbit/s, 10 x 1000BASE-T, 1 x 1000BASE-SX/LX 48V DC 10 000 kr 5 000 kr 0 kr mot offert 

 

4.7. Ethernet Sweden Fiber Diversitet 

Beställning av Produkterna Fiberaccess samt Fiberaccess full accessdiversitet, sker alltid genom 
Offertförfarande. 
 

4.8. Ethernet Sweden Mobil Singel Access 

 

Mobilaccess 
Engångs- 

avgift 
1 år 

Engångs- 
avgift 
2 år 

Engångs- 
avgift 
3 år 

Kvartals- 
avgift 

Mobilaccess 4 500 kr  2 250 kr 0 kr 1 400 kr 

Extra antenn 1 200 kr 1 200 kr 1 200 kr 0 kr 
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4.9. Ethernet Sweden Stationsaccess 

Stationsaccess 
Engångs- 

avgift 
1 år 

Engångs- 
avgift 
2 år 

Engångs- 
avgift 
3 år 

Kvartals- 
avgift 

Stationsaccess 100 Mbit/s, 2st 100BASE-TX    10 000 kr  5 000 kr 0 kr 4 600 kr 

Stationsaccess 100 Mbit/s, 2st 100BASE-TX 48V    10 000 kr  5 000 kr 0 kr 4 600 kr 

Stationsaccess 1 Gbit/s, 2st 1000BASE-T    10 000 kr  5 000 kr 0 kr 6 600 kr 

Stationsaccess 1 Gbit/s, 2st 1000BASE-T 48V    10 000 kr  5 000 kr 0 kr 6 600 kr 

Stationsaccess 1 Gbit/s, 10st 100 Base-TX 1st 1000Base-LX    10 000 kr  5 000 kr 0 kr 7 100 kr 

Stationsaccess 1 Gbit/s, 10st 100 Base-TX 1st 1000Base-LX 48 V    10 000 kr  5 000 kr 0 kr 7 100 kr 

Stationsaccess 1 Gbit/s utan CPE,1000BASE-LX      8 000 kr  4 000 kr 0 kr 4 500 kr 

Stationsaccess 10 Gbit/s, 1 x 10 GBASE-LR    20 000 kr  10 000 kr 0 kr 12 000 kr 

Stationsaccess 10 Gbit/s, 1 x 10 GBASE-LR 48V    20 000 kr  10 000 kr 0 kr 12 000 kr 

Stationsaccess 10 Gbit/s utan CPE, 1 x 10GE    10 000 kr  5 000 kr 0 kr 8 000 kr 

Stationsaccess 10 Gbit/s, 10 x 1000Base-LX     20 000 kr  10 000 kr 0 kr 13 000 kr 

Stationsaccess 10 Gbit/s, 10 x 1000Base-LX  48V    20 000 kr  10 000 kr 0 kr 13 000 kr 

 

5. Ethernet Sweden Nätbrygga 
 

Nätbrygga 
Engångs- 

avgift 
1 år 

Engångs- 
avgift 
2 år 

Engångs- 
avgift 
3 år 

Kvartals- 
avgift 

Nätbrygga transparent E-LAN 900 kr 450 kr 0 kr 500 kr 

Nätbrygga ordinär E-LAN 900 kr 450 kr 0 kr 500 kr 
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6. Ethernet Sweden Förbindelser 
 
Priser anges för trafikklass Standard. 
 
För övriga trafikklasser tillkommer ett prispåslag enligt: 

 För trafikklasserna MIX, MIX R6, MIX Voice, MIX Video och VOIP tillkommer ett prispåslag av 25% 
på Standard priset.  

 För trafikklassen ONLYBC+ tillkommer ett prispåslag av 15% på Standard priset.  
 
Vilka trafikklasser som erbjuds per förbindelsebandbredd och accesslag framgår av produktspecifikationen. 

6.1. Ethernet Sweden Förbindelser engångsavgift 

Engångsavgift 1 år 
Sverige/Län/Kommun 

Engångsavgift 2 år  
Sverige/Län/Kommun 

Engångsavgift 3 år  
Sverige/Län/Kommun 

 500 kr     250 kr  0 kr 

 

6.2. Ethernet Sweden ADSL Kopparförbindelser 

ADSL-Förbindelse 
Kvartalsavgift  

1 år 
Sverige/Län/Kommun 

Kvartalsavgift  
2 år  

Sverige/Län/Kommun 

Kvartalsavgift  
3 år  

Sverige/Län/Kommun 

ADSL-förbindelse max 0,5/0,5 Mbit/s 344 kr * 292 kr * 241 kr * 

ADSL-förbindelse 2/1 Mbit/s 357 kr * 303 kr * 250 kr * 

ADSL-förbindelse 8/1 Mbit/s 579 kr * 492 kr * 405 kr * 
     

ADSL2+-Förbindelse 
Kvartalsavgift  

1 år 
Sverige/Län/Kommun 

Kvartalsavgift  
2 år  

Sverige/Län/Kommun 

Kvartalsavgift  
3 år  

Sverige/Län/Kommun 

ADSL2+förbindelse max 2/2 Mbit/s Standard 461 kr 392 kr * 323 kr * 

ADSL2+förbindelse max 10/2 Mbit/s Standard 692 kr 588 kr * 485 kr * 

ADSL2+förbindelse max 24/3 Mbit/s Standard 810 kr 688 kr * 567 kr * 

 
* Säljstoppad 
 

6.3. Ethernet Sweden SHDSL/VDSL Kopparförbindelser 

Symmetriska Kopparförbindelser 
Kvartalsavgift  

1 år 
Sverige/Län/Kommun 

Kvartalsavgift  
2 år  

Sverige/Län/Kommun 

Kvartalsavgift  
3 år  

Sverige/Län/Kommun 

SHDSL/VDSL-förbindelse 2 Mbit/s Standard 461 kr 392 kr * 323 kr * 

SHDSL/VDSL-förbindelse 4 Mbit/s Standard 706 kr 600 kr * 494 kr * 

SHDSL/VDSL-förbindelse 5 Mbit/s Standard 746 kr 634 kr * 523 kr * 

SHDSL-förbindelse 7,8 Mbit/s Standard 953 kr 810 kr * 667 kr * 

SHDSL/VDSL-förbindelse 10 Mbit/s Standard 1 018 kr 865 kr * 713 kr * 

VDSL-förbindelse 20/4 Mbit/s Standard 1 590 kr 1 155 kr * 822 kr * 

VDSL-förbindelse 30/10 Mbit/s Standard 2 736 kr 2 052 kr * 1 474 kr * 

 
* Säljstoppad 
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6.4. Ethernet Sweden Fiberförbindelser 

Fiberförbindelser 
Kvartalsavgift  

1 år 
Sverige/Län/Kommun 

Kvartalsavgift  
2 år  

Sverige/Län/Kommun 

Kvartalsavgift  
3 år  

Sverige/Län/Kommun 

Fiberförbindelse 10 Mbit/s Standard 1 931 kr 1 634 kr 1 350 kr 

Fiberförbindelse 20 Mbit/s Standard 2 145 kr 1 815 kr 1 500 kr 

Fiberförbindelse 30 Mbit/s Standard 2 288 kr 1 936 kr 1 600 kr 

Fiberförbindelse 50 Mbit/s Standard 2 574 kr 2 178 kr 1 800 kr 

Fiberförbindelse 100 Mbit/s Standard 3 153 kr 2 668 kr 2 205 kr 

Fiberförbindelse 200 Mbit/s Standard 5 148 kr 4 356 kr 3 600 kr 

Fiberförbindelse 300 Mbit/s Standard 6 006 kr 5 082 kr 4 200 kr 

Fiberförbindelse 500 Mbit/s Standard 8 580 kr 7 260 kr 6 000 kr 

Fiberförbindelse 1000 Mbit/s Standard 12 870 kr 10 890 kr 9 000 kr 

Fiberförbindelse 2000 Mbit/s Standard 19 305 kr 16 335 kr 13 500 kr 

 
 

6.5. Ethernet Sweden Mobilförbindelser 

Mobilförbindelser 
Kvartalsavgift  

1 år 
 

Kvartalsavgift  
2 år  

 

Kvartalsavgift  
3 år  

 

Mobilförbindelse 2 Mbit/s Standard 359 kr 342 kr 323 kr 

Mobilförbindelse 4 Mbit/s Standard 715 kr 683 kr 644 kr 

Mobilförbindelse 5 Mbit/s Standard 803 kr 766 kr 723 kr 

Mobilförbindelse 10 Mbit/s Standard 1 069 kr 1 021 kr 963 kr 

Mobilförbindelse 20 Mbit/s Standard 1 585 kr 1 514 kr 1 428 kr 

Mobilförbindelse 30 Mbit/s Standard 1 947 kr 1 859 kr 1 754 kr 

Mobilförbindelse 50 Mbit/s Standard 2 551 kr 2 436 kr 2 298 kr 
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7. Capacity Basic 
 
Capacity Basic är ett erbjudande med ett fördefinierat urval av Ethernet Swedens valmöjligheter. 
För att se dessa förutsättningar/avgränsningar: teliawholesale.se > Capacity Basic 
 

Capacity Basic 
Engångs- 

avgift 
1 år 

Engångs- 
avgift 
2 år 

Engångs- 
avgift 
3 år 

Månads- 
avgift 

Fiberaccess 100 Mbit/s, Kommun 10 000 kr 5 000 kr 0 kr 1 050 kr 

Fiberaccess 100 Mbit/s, Län 10 000 kr 5 000 kr 0 kr 1 450 kr 

Fiberaccess 1 Gbit/s, Kommun 10 000 kr 5 000 kr 0 kr 2 450 kr 

Fiberaccess 1 Gbit/s, Län 10 000 kr 5 000 kr 0 kr 2 650 kr 

 

8. Ethernet Sweden Tillvalsservice 
 

  Bas* 
ingår 

Standard 
ingår 

Brons 
tillval 

Silver 
tillval 

Guld 
tillval 

Platina 
tillval 

Servicetid Helgfri M-F, 
07.30- 18.00 

Helgfri M-F, 
07.30- 18.00 

Alla dagar, 
07.30 - 24.00 

Alla dagar, 
07.30 - 24.00 

Alla dagar, 
00.00 - 24.00 

Alla dagar, 
00.00 - 24.00 

Åtgärdstid 12 h 8h 8 h 4 h 8 h 4 h 

Kvartalsavg. 
Koppar-access 

0 kr 0 kr 200 kr 600 kr 480 kr 700 kr 

Kvartalsavg. 
Fiber- 
access 

0 kr 0 kr 600 kr 1 280 kr 960 kr 1 800 kr 

Kvartalsavg. 
Stations-
access 

0 kr 0 kr 300 kr 876 kr 514 kr 969 kr 

* BAS kan erbjudas om inte STANDARD är möjlig att få.  
  Mobil Singel Access erbjuds bara med SLA BAS. 
 

8.1. Ethernet Sweden möjlig tillvalsservice per accessform 

 

  Standard Brons Silver Guld Platina 

ADSL1 Ja Nej Nej Nej Nej 

ADSL2+ Ja Ja Nej Ja Nej 

SHDSL Ja Ja Ja Ja Ja 

Fiber/Station med CPE Ja Ja Ja Ja Ja 

Fiber utan CPE Ja Ja Nej Ja Nej 

Station utan CPE Ja Ja Ja Ja Ja 
 
Förutom ovanstående tabell, påverkas möjligheten att erbjuda tillvalsservice av den ort (det UTO) 
accessen tillhör. Aktuell levererbarhet av tillvalsservice erhålles via Kundportalen.  
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9. Hanteringsfall 
 

Hanteringsfall, per Access eller Förbindelse Avgift/st, SEK 

Produktbyte från Delad till Hel ledning erbjuds ej. Na 

Uppgradering till högre kapacitet inom hyrestiden av Ethernet Sweden Fiberförbindelser 
medges om beställd uppgradering ryms inom kapaciteten för aktuella Ethernet Sweden 
Fiber Accesser. 
Den ursprungliga Hyrestiden för Förbindelsen är oförändrad. 
Kunden ansvarar för eventuell överbokning som kan ske i enlighet med villkoren i 
underbilagan Produktspecifikation.  

Enl ny taxa 

Uppgradering till högre kapacitet inom hyrestiden av Ethernet Sweden Fiber Accesser 
medges enl. följande: 
Uppgradering innebär att befintligt Hyresavtal sägs upp och ersätts av nytt Hyresavtal på 
1, 2 eller 3 år enligt aktuell prislista.  

Enl ny taxa 

Uppgradering till högre kapacitet inom hyrestiden för Ethernet Sweden Koppar Accesser 
eller Förbindelser medges inom respektive accessform förutsatt att aktuell CPE klarar 
uppgraderingen.  
Den ursprungliga Hyrestiden för Accessen samt Förbindelsen är oförändrad. 

Enl ny taxa 

Uppgradering till högre kapacitet av Ethernet Sweden Koppar Accesser och tillhörande 
Förbindelser som innebär byte av accessform hanteras genom att befintligt Hyresavtal 
sägs upp och ersätts genom tecknande av nytt Hyresavtal på 1, 2 eller 3 år enligt aktuell 
prislista. 

Enl ny taxa 

Flyttning av anslutningsadress för en access innebär att befintligt Hyresavtal sägs upp och 
ersätts genom tecknande av nytt Hyresavtal för den nya adressen.  

Se kapitel 4 

Flytt inom fastighet (Installation Flytt) 
Se villkor 
Installation 

Installation samt arbete i fastighetsnät enl. villkor för Installation (ARBIFAS) 
Se villkor 
Installation 

Omterminering av förbindelse till annan Centralaccess. 1  1 000 kr 

Orderändring/Omkonfiguration (Ex. Extra VLAN, omkonfiguration av port mm) 1 000 kr 

Fördjupad förfrågan  
(Om offert inte leder till beställning äger Telia rätt att begära ersättning för kostnaderna för 
offertframtagande.) 

Mot offert 

Avgift för offertframtagande debiteras med 1 000 SEK. 1 000 kr  

 

10. Övrigt 
 
Övriga beställda åtgärder, t.ex. utredningar eller korrigering av felaktig hantering, debiteras, om ej annat 
överenskommits i enskilda fall, Kunden per upparbetad timme ackumulerat över faktureringsperioden. 
Priset för dessa beställningar är 750 SEK/timme för aktiviteter som kan utföras under ordinarie arbetstid. 
För aktiviteter som måste utföras under icke ordinarie arbetstid tillkommer ersättning för obekväm arbetstid 
med ytterligare 500 SEK/timme samt ersättning för utryckning och eventuellt material. 

 
1 Innebär att ursprunglig hyresavgift kvarstår för det fall den nya förbindelselängden skulle innebära lägre taxa. I fall 
den nya förbindelselängden innebär högre taxa ändras hyresbeloppet till det högre. 


