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1. Allmant

Denna PRODUKTBILAGA galler for Produkten Fiber Villa.

Leverans forutsatter att produkten kan kopplas ihop med operatdrens utrustning genom
Skanovas etableringsprodukter eller pa annat sétt som Skanova kan godkéanna

Bestaller Operatoren tva Fiber Villa som ska sammankopplas i samma Tilltradespunkt,
behéver Operatoren inte ha nagon etablering pa Tilltradespunkten

Fiber Villa far endast anvandas for att etablera en forbindelse mellan en Slutkunds fasta
Natanslutningspunkt och narmaste Tilltradespunkt.

Fiber Villa & nérmare beskriven i underbilaga PRODUKTSPECIFIKATION.

Villkor for priser och avgifter framgar av underbilaga PRISLISTA. Anvands Produkten for
annat andamal &n att leverera tjanster till ett hushall eller ett mindre arbetsstélle, debiteras
priser och avgifter enligt PRISLISTA for Skanova Fiber 2009.

2. Anvandning av Produkten

Produkten anvands till att leverera tjanster till villor, par- och radhus samt mindre arbets-
stéllen.

3. Bestallnings- och leveransvillkor

3.1. Allmant

Utover vad som anges i ALLMANNA VILLKOR géller féljande:

| Produkten ingar framforing av forbindelsen inkluderande schakt, kanalisation,
héltagning (utom i vissa undantagsfall, t ex dmtalig fasadbekladnad) och grovéter-
stillning fram till Natanslutningspunkten. Operatéren ansvarar dock fér nédvan-

diga tillstand fran fastighetsagaren for dessa atgarder.

3.2. Aterstaliningskrav fran tredje man

Om kommun eller annan markéagare i beslut om gravtillstand, féreskrifter eller liknande
kraver aterstallning i gatumark som omfattar om- eller nyasfaltering av en vésentligt

Ingar i Skanovas Referenserbjudande



PRODUKTBILAGA Fiber Villa g Telia  Wholesale

Sidnr
3(7)
Utskriftsdatum Dokument id Security
2024-05-30 T 17827-10, version 26.0 Public
Tillhor objekt

FABA 9010145

storre yta eller till vasentligt hogre kostnader an vad som foranleds av nddvandiga gréav-
nings- eller schaktningsarbeten for den aktuella leveransen, har Skanova rétt att senare-

lagga leveransen enligt punkt 7.2 i Skanovas ALLMANNA VILLKOR eller sdga upp Hyres-
avtalet till omedelbart upphérande enligt punkt 10.3 i PRODUKTBILAGAN for Fiber Villa.

3.3. Tillstand fran tredje man

Om kommun eller annan markéagare nekar eller inte pa skéliga villkor erbjuder Skanova
nddvandigt tilltrade till mark ska Skanova utreda mojligheterna att hitta en alternativ
framforing av forbindelsen. Sadan alternativ framforing ska erbjudas Operatéren utan till-
aggskostnad forutsatt att den anslutningskostnad som detta medfor for Skanova inte Gver-
stiger ett prisbasbelopp enligt socialforsékringsbalken (2010:110). Skulle anslutnings-
kostnaden for den alternativa framfdringen dverstiga ett prisbasbelopp ska Skanova ge
Operatéren mojlighet att sjalv sta for den del av anslutningskostnaden som éverstiger ett
prisbasbelopp. Operatéren skall, inom tio (10) arbetsdagar fran det att Operatéren infor-
merats av Skanova om att anslutningskostnaden Gverstiger ett prisbasbelopp, skriftligen
meddela Skanova om Operat6ren atar sig att sjalv sta for den del av anslutningskostnaden
som Overstiger ett prisbasbelopp eller inte. Om Operatoren skriftligen meddelar Skanova
att Operatdren inte atar sig att sta for den del av anslutningskostnaden som éverstiger ett
prisbasbelopp eller om Operattren inte inkommer med skriftligt svar till Skanova inom
den utsatta tidsfristen ska detta betraktas som en avbestallning av Hyresavtalet i enlighet
med punkt 7.6 i Skanovas ALLMANNA VILLKOR. Skanova dger dock i dessa fall inte ratt
att debitera Operat6ren nagon avbestallningsavgift.

3.4. Leverans inom FMO-villa

Leveranstid for Produkten bestams utifran aktuell leveransperiod for Tilltradespunkten eller
fiberstatus for adressen. Leveransperiod och leveranstid for respektive fiberstatus framgar av
Produktens produktsida pa www.teliawholesale.se. Leverans pa adress med fiberstatus Inak-
tiv fiber forutsatter att det finns en ledig fiber fran Slutkundens fasta Natanslutningspunkt till
Tilltradespunkten, i annat fall har Skanova rétt att omedelbart séga upp berért Hyresavtal.
3.5. Leverans utanfor FMO-villa

Leverans sker enligt offert.

3.6. Leverans till nyuppford byggnad

Leverans till nyuppford byggnad forutsétter att indragning av fiber och uppsattning av fi-
beruttag och mediakonverter kan ske pa fardigstalld vagg och att utrustningen kan elfor-

sorjas fran driftsatt elsystem i byggnaden. I annat fall har Skanova ratt att omedelbart
saga upp berort Hyresavtal.
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4, Kundanpassad gravning pa tomtmark

Skanova forlagger fiberkabeln anpassat till 6nskad framforingsvag pa tomten. Forlangd
schaktstracka debiteras med avgift per meter enligt PRISLISTA Fiber Villa.

5. Nedgravning av luftburen fiberkabel

Nedgravning av luftburen kabel som hénger i stolpe kan i vissa fall bestéllas enligt PRIS-
LISTA for Produkten. En forutsattning for att kunna bestélla nedgravning av luftburen fi-
berkabel ar att stolpe star i direkt anslutning till berérd tomtgrans.

6. Operatorsbyte
6.1. Allmant

Ett Operatdrsbyte innebéar att Operattren, den tilltradande operatéren, dvertar en befintlig
forbindelse fran en annan operat6r, den frantradande operat6ren. Operatoren kan begéra
Operatorshyte for en befintlig forbindelse och ange sina kopplingsuppgifter pa Tilltrades-
punkten for forbindelsen. Begéar Operatren Operatorshyte sager Skanova upp frantra-
dande operatdrs Hyresavtal till den dag som anges i begaran om Operatdrsbyte. | uppséag-
ningen far namnet pa den tilltradande operat6ren anges.

Operatorshyte forutsatter att Operat6ren har ett avtal med slutkunden som visar pa en
vilja fran slutkunden att genomféra ett operatorsbyte (en omkoppling av fiberaccessen) pa
den aktuella forbindelsen. Avtalet ska vara inganget av en slutkund som &r behorig att av-
sluta den tjansteleverans som pagar pa forbindelsen och datum for avtalets ingaende ska
framgd. Datum for operatOrsbytet ska vara éverenskommet med slutkunden.

6.2. Styrkande av begéran om Operatdrshyte

Operatoren ska pa begéran fran Skanova, och inom den tid Skanova anger, kunna styrka
avtalet och 6verenskommelsen om bytesdatum med slutkunden. Denna information har
Skanova ratt att 6verlamna till frantradande operator.

Kan grunden for Operatorsbytet inte styrkas for Skanova inom den tid Skanova anger, far

Skanova pa den frantradande operatdrens begaran genomfora en atergang av Operators-
bytet pa forbindelsen till den frantradande operatéren. Kostnaden for atergang av
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Operatorsbytet ska belasta den Operator som bestéllt Operat6rsbytet utan att kunna styrka
grunden for Operat6rsbytet inom angiven tid.
7. Portbyte

Operatdren kan bestélla Porthyte pa befintlig forbindelse genom att ange nya kopplings-
uppgifter till Skanova.

8. Installation av mediakonverter

Installation av mediakonverter kan bestéllas vid nyinstallation av Fiber Villa, vid ny leve-
rans pa passiv (tidigare installerad) Fiber Villa och vid Operatorsbyte. Installation av elut-
tag for mediakonverter ingar inte. Klarrapport lamnas genom att mediakonvertern visar
groén lampa.

Foljande alternativ erbjuds:

8.1. Standardinstallation.
Mediakonvertern satts vid fiberuttaget eller i narmaste boyta fran fiberuttaget och ansluts
till fiberuttaget med patchkabel.

8.2. Kundanpassad installation

Kundanpassad installation &r ett tillagg till standardinstallation. Mediakonvertern kan
sattas upp till 15 meter fran fiberuttaget och ansluts till fiberuttaget med en patchkabel.
Kundanpassad installation finns i tre varianter som debiteras med avgift for avstand upp
till 5, 10 och 15 meter enligt PRISLISTA Fiber Villa. Vid behov ingar en (1) haltagning i
vagg. Haltagning gors inte i vagg av sten, betong, metall eller glas. Haltagning utdver den
ingdende i Produkten debiteras enligt PRISLISTA Fiber Villa.

9. Funktionskontroll

Funktionskontroll kan bestallas for att kontrollera funktionen pa Operatérens tjanst.
Skanova utfor funktionskontroll vid leverans av ny férbindelse och leverans av Opera-
torsbyte. For att utfora funktionskontroll med efterféljande Klarrapport maste installation
av mediakonverter vara inkluderad i Bestallningen.
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En automatisk funktionskontroll forutsatter att den byggas upp av Operatoren enligt
Skanovas instruktioner. Atgard i samband med funktionskontroll dér Fel inte beror pa
Skanova debiteras enligt PRISLISTA Fiber Villa.

10. Service

10.1. Allmént

Vid avhjalpning av Fel ingar grovaterstéllning av mark och hardyta pa privat tomtmark
fram till Natanslutningspunkten

10.2 Serviceatagande

Servicetid

Grundservice

Villkor

Arbetsdag mellan 07.30
och 18.00.

Fel avhjalps inom 24 tim-
mars servicetid, raknat
fran den tidpunkt da Ope-
ratoren anmalt Felet till
Skanova.

Grundservice ingar i produk-
ten och tillhandahalls utan
sérskild avgift.

Skanova Service paket 1

Villkor

Fel avhjalps inom 12 tim-
mars servicetid, raknat
fran den tidpunkt da Ope-
ratdren anmalt Felet till
Skanova.

Se Skanova Service for be-
stéllning och pris.

11. Hyrestid - Hyresavtal

Utover vad som anges i ALLMANNA VILLKOR, géller vad som anges nedan

11.1.

Vid natforandring

Har Skanova lamnat information om en natférandring pa Skanova NetBusiness,
upphdr Hyresavtal, som ingatts efter det att natforandringen publicerats, utan fo-
regaende uppsagning det datum som angivits i meddelandet om natférandringen.
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11.2. Operat6rens uppsagningstid

Uppsagningstiden &r sex (6) Arbetsdagar for Operatdren.

11.3. Omedelbart upphérande

Skanova har rétt att sdga upp Hyresavtal till omedelbart upphérande om:

@ Hyresavtalet ingatts vid Operatdrsbyte och tilltradande Operator inte pa begaran

omedelbart kan styrka sin behorighet att sdga upp den frantradande operatorens
hyresavtal.
(b) Operatdrens Slutkund har flyttat fran anlaggningsadressen.

(© Skanova inte far disponera tomtmark for anlaggning av kanalisation och fiberka-
bel eller inte far utféra nddvandigt anlaggningsarbete i byggnaden.

12. Dokumentandringsinformation

o Punkt 8.0 fortydligas. Installation av mediakonverter kan &dven bestéllas vid operators-
byte.
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