1 Allméan forutsattning
Network Sales och OPERATOREN skall samverka i de former som anges i denna bilaga vid
drift och underhall av sina Telenat, med syftet att Samtrafiken mellan Telenaten skall fungera
utan avbrott eller andra fel.
2 Viktigare definitioner
Definitioner Beskrivning
Allvarliga fel Fel som paverkar utvaxlade tjanster.
Fel som far omfattande konsekvenser for kunder.
Fel som paverkar omfattande delar av en parts Telenat (inbegripet
vaxlar/stationer/noder) eller som eljest allvarligt paverkar Telenétet.
Fel som paverkar 6verforingen av samtal, synkronisering eller pa signalering mellan
parternas Telenat.
Mindre allvarliga | Felet som maste atgardas, men som inte &r Allvarliga fel.
fel
3 Parternas ansvar
3.1 Allmént
Fel i en Parts Telenét skall identifieras och rapporteras till den andra Parten inom den tid som
anges under punkt 5 (Tidsramar). Parterna skall samverka och strava efter att hjalpa varandra
for att komma tillratta med problem som uppstar i endera Partens Telenat och som paverkar
samtrafiken mellan Parterna .
Parterna skall informera varandra pa lampligt satt om betydelsefulla problem skulle uppsta
som kan bedémas komma att paverka Samtrafiken mellan Parternas Telenét.
Vardera Parten far genomfora andringar i sitt Telenat med anledning av iakttagna problem i
endera Partens Telenat. Den Part som genomfor sadana atgarder skall informera den andre
om nar detta utfors samt foresla denne atgarder for att eliminera problemen.
Om en Part anser att andringar som den andra Parten genomfor &r till nackdel for trafiken i
Partens Telenét, skall Parterna gemensamt diskutera detta.
Envar Part skall pa begéaran lamna den andre information om existerande eller férvantade
problem. Ingen Part &r dock skyldig att ldmna information som &r kommersiellt kénslig for
Parten. Information som 6verlamnas till en Part far av denne inte anvandas for annat andamal
an skotsel av Partens Telenét.
3.2 Overvakning
Vardera Parten skall standigt 6vervaka ingaende element i sitt Telenat (24x7x365).
3.3 Beredskap
Vardera Parten skall kunna ta emot felrapporter 24 tim/dygn aret runt (24x7x365).
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3.4 Samtrafikforbindelse

Den Part som tillhandahaller en Samtrafikforbindelse skall fullt ut ansvara for:

(i) allt arbete pa forbindelsen,

(ii)  nedkoppling av forbindelsen for rutinméassiga underhalls- och testatgarder,
aterstallande av Samtrafikforbindelsen efter atgarder som inneburit att forbindelsen
kopplats ned eller paverkats pa annat sétt.

3.5 Oriktig felanmélan

Om en Part begar att den andra Parten utfor felsokning eller felavhjalpning i sitt nat, eller om

en Part initierar den andra Parten att begéra att Tredje Operator utfor sadana atgarder i sitt

nat, och om pastatt fel inte finns i den andra Partens nat eller i den Tredje Operatdrens nét,
skall Parten mot faktura utge erséttning till den andra Parten for de kostnader som
uppkommer for denne pa grund harav.

4 Planerade trafikstorande arbeten

4.1 Beskrivning

Planerade trafikstorande arbeten kan avse bl.a.:

() arbete pa ledning, utrustning eller anlaggning som anvands for en
Samtrafikforbindelse

(i) arbete pa stations- eller vaxelutrustning dar en samtrafikforbindelse ansluts eller
arbete i en operators Telenat som far omedelbar effekt pa Samtrafikforbindelse.

4.2 Information

Den Part som avser utfora planerade arbeten skall stréva efter att informera den andra Parten

tio (10) dagar i forvag. Informationen sénds via fax eller e-mail.

Informationen skall innehalla foljande:

() avsandarens namn, telefon- och faxnummer samt e-mailadress

(i) arbetets referensnummer

(iii)  tid nar arbetet paborjas och dess varaktighet

(vi)  vad arbetet innebér

(v) typ av storningar

(vi)  ndr arbetet avslutas

(vii)  annan information som maste anses vara av intresse for den andra Parten.

Om planerat arbete inte kan utforas i enlighet med lamnad information, skall den andra Parten

meddelas harom snarast mojligt.

Tiden for information om planerade arbeten kan minskas endast under sarskilda forhallanden.

Dessa forhallanden maste 6verenskommas av Parterna i varje enskilt fall.
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8.1

8.2

Tidsramar for felavhjalpning och planerade trafikstdrande arbeten

Feltyp Starttid for atgard Atgard Rapportering

Allvarligt fel Omedelbart Enligt partens normala rutiner | Omgaende

Mindre allvarligt fel Samma dag Enligt partens normala rutiner | Samma dag

Planerade arbeten Genomférande Information

Alla veckodagar 01.00 — 06.00 Se punkt 4, Planerade
trafikstorande arbeten

Kontaktvagar

Fel i en Parts Telenat och planerade underhallsatgérder i det egna Telenatet skall identifieras
och rapporteras till den andra Parten inom den tid som anges under punkt 5 (Tidsramar).
Rapportering ska ske i enlighet med dverenskomna kontaktvagar.

Eskaleringsprocedurer

Om problem som avses i denna bilaga inte kan lésas av direkt berérda handlaggare hos
respektive Part, kan envar av dem eskalera problemet i enlighet med 6verenskomna
eskaleringsvégar.

Felhantering

Allméant

Denna punkt beskriver atgarder, informationsflode och ataganden mellan Parterna med
avseende pa genomforande och fortsatt underhall av samtrafik efter det att samtrafiken startat
pa satt Parterna avsett.

Generellt sett syftar arrangemangen for felhantering att sékerstélla att (allvarliga och mindre
allvarliga) fel upptécks av Parterna, och att Parterna informerar varandra om fel som
upptackts.

Om en Part upptacker ett fel skall Parten informera den andra Parten hdrom och Parterna
komma Gverens om:

- att det verkligen existerar ett fel

- vem av parterna som ansvarar for felet

- vilka atgarder som behover utforas

- tidplan for atgarder, inbegripet underhandrapporter och tid nar felet ar avhjalpt.

Overenskommelser enligt ovan kan ske per telefon; om négon Part sa begar bekraftade
genom e-mail eller fax.

Larm

Envar Part skall vidta adekvata atgarder med anledning av larm om fel i nagon Parts Telenat
som Parten uppmarksammar, d.v.s. oavsett om larmet galler det egna Telenétet eller andra
Partens Telenét.
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Rutiner vid fel eller stdérningar

Vardera Parten skall hantera larm och felrapporter i enlighet med sina egna, existerade
rutiner. Respektive Parts felrapporteringsstalle skall vara Partens kontaktpunkt for
felhantering.

Foljande rutiner skall tillampas:

Q) den Part som upptacker ett fel skall forst om mojligt kontrollera att felet inte finns i
det egna Telenétet,

(i) den Part som upptacker ett fel skall informera sitt eget felrapporteringsstalle om felet,

(iii)  felrapporteringsstéllet hos den Part som upptacker ett fel skall anmala felet till
felrapporteringsstéllet hos den andra Parten.

(iv)  i1samband med rapportering av fel skall Parterna komma 6verens om klassificering av
felet.

(v)  felrapporteringsstallet hos den Part som mottar en felanmalan skall kontakta den andra
Parten for samverkan.

Anmalan enligt (iii) skall innehalla:

- beskrivning av felet, ex. om det galler viss abonnent eller trafik mellan parternas Telenat

- beskrivning av konkreta problem som drabbat abonnenter

- beskrivning av konkreta problem som drabbat trafiken mellan Telenéten

- information om berérda A- och B-nummer

- information om berérd samtrafikforbindelse

- ytterligare information, ex. om felet pagar, om det kommer periodvis, nar felet intraffat,
uppgift om kontaktpersoner (med telefonnummer), felets registrerade nummer.

Blanketter

Parterna skall, om nagon av dem sa begar, utarbeta blanketter eller forlagor for felanmalan
eller annan information som utvaxlas under driftsamverkan mellan dem.

Uppfoljning

Parterna skall kvartalsvis félja upp tillampningen av villkoren enligt denna bilaga, och vid
behov omférhandla villkoren sa att de battre passar Parternas syften.
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