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INSTALLATION KUNDUTR?




MED ARBIFAS FIBER PLUS INSTALLATION KUNDUTRUSTNING
TAR VI HELHETSANSVARET FOR DIN FIBERINSTALLATION
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Arbifas Fiber Plus med Installation Kundutrustning

allt som ingar i Arbifas Fiber Plus, dvs platsbesok, arbete i fastighetsnat, haltagning etc.

din utrustning installerad och klar hos din foretagskund

en sammanhallen leverans, med endast ett besok hos din kund

en effektivare leverans med minskad paverkan pa miljon med bara en entreprenadresa till din kund
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ARBIFAS FIBER PLUS INSTALLATION KUNDUTRUSTNING

Inkoppling till | | ‘ r
OPERATORENS UTRUSTNING '
lisering eller Inplacering  ANSLUTNINGS.

: PUNKT

I STATIONSKABEL/

OPERATORSTRUNK

= TELEUTRYMME
SFO? eller SF Singel

BRUKARSTALLE
féretagslokal

KUNDUTRUSTNING

Customer Premises Equipment (CPE) = Accesswitch el. likn.

Installeras (monteras, marks, kopplas till befintligt eluttag, ansluts till
fastighetsnat) och driftséitts p& kundsadressen ddr operatdrens kund finns

OPERATORENS UTRUSTNING

Inkoppling av fiber i av operatéren angiven port
Utrustningen finns i Samlokalisering eller Inplacering pd telestationen
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Installation
KUNDUTRUSTNING
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. operatdren tar fram en arbetsbeskrivning for installation och

driftsattning, den godkanns innan bestallningar gors

. tekniker genomfér platsbestk och planerar leveransen

. teknikern levererar fiberaccess, framkoppling i fastighetsnéat

och installation och driftsattning av CPE pa kundadressen

. teknikern kan koppla in fibern till operatdrens utrustning pa

telestationen

. Installation och driftsattning sker enligt operatdrens arbets-

beskrivning
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INNAN BESTALLNING Arbetsheskriving

* Produktvariant (ny/beﬁntlig kundutrustning,

konfigurering ingar/ingar ej)
. * Vid fragor om installationen kontakts
Innan forsta bestallningen Operatér X pa tel 08-11 11 11
I nin . Arbete som ska utféras innan installationsdagen
 Ta fram en arbetsbeskriv g a) Instruktioner for konfigurering av

- | Sale kundutrustning
3 Kundservice Whole
e dkannas och + Arbete som ska utféras pa operatérens site pa
| | an telestationen
 Arbetsbeskrivningen Sf'!.(akg Ommande 2) Instruktoner fr ansluning av utusting
3 or kKo
kan sedan anvandas

] 3. Arbete som ska utféras hos slutkund
Installationer a) Monterg kund.l'Jtr.u
b) Instruktioner for i
kundutrustning
c) Ev. éterkoppling

stning p3 léamplig plats
nstallation/anslutning av
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BESTALLNING 1 -

|
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Bestall i Kundportalen eller NB Connect e
« Valj tillaggsprodukten \ ~

Arbifas Fiber Plus installation kundutrustning

SEN

« Ange om din kundutrustning ska konfigureras
av teknikern | G&

* Ange om kundutrustningen ar ny eller befintlig »

For ny kundutrustning visas till vilken depa

som du ska skicka utrustningen. Teknikern

behover den senast 3 dagar innan

leveransdagen. Mark forsandelsen med FB-nummer.
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LEVERANS

v" Teknikern kontrollerar att utrustning finns pa
depan och utfor eventuell bestalld markning,

konfiguration mm enligt arbetsbeskrivningen.

v Utfor leverans och installerar i utrustningen
enligt operatdrens arbetsbeskrivning

| v Aterkopplar — om det &r angivet i

arbetsbeskrivningen
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FLODES BESKRIVNING

Innan
bestallning

- Ta fram arbetsbeskrivning
- Invanta godkannande
- Utfors en gang, mojlighet

finns att forandra
arbetsbeskrivningen
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Bestallning

- Bestall SF09 eller
SF Singel

- Lagg till i Arbifas Fiber
Plus installation
kundutrustning

- Sand kundutrustning
till depa
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Leverans

- Forprojektering utfors
for fiberleveransen

- Platsbesok utfors for
bygga, koppla i fastighetsnat
samt installation kund-
utrustning

- Leverans och installation
utfors

Klarrapporter

- Inmatning av fiber och
fastighetsnat

- ev. kontroll enligt
Arbetsbeskrivning

- Klarrapport med
inméatningsprotokoll

\




