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Denna PRODUKTBILAGA/PRODUKTSPECIFIKATION géller for produkten Telia Wholesale Fiber (Produkten).

Hur priser och avgifter for Produkten bestams finns i dokumentet PRISLISTA.

Produktens varianter erbjuds i olika omfattningar inom olika geografier i Sverige

Produkten tillhandahalls av Skanova AB som fortsattningsvis benamns Leverantoren. | andra
sammanhang kan Leverantdren &ven bendmnas Skanova eller Telia Wholesale.

Parten som avropar Produkten benamns i detta dokument Kunden. | andra dokument kan Kunden aven

benamnas Operattren.

1.1 Allmé&nna begrepp
Accessnat
Anslutningsnod (A-Nod)
Anslutningspunkt (AP)
Arbetsstélle
Brukarstélle

Fastprisomrade
Erbjudandeomrade
Mitt Wholesale
Nod

Omradesnod (O-Nod)
Tillhérande Nod

Transportnat
Tatort

Det fibernat som utgar fran en Nod till kundfastigheter

En Nod som ar underordnad en specifik Omradesnod

Den plats pa kundfastigheten dar Leverantdrens nat avslutas
En enhet hos ett féretag som Kunden levererar en tjanst till.
Den plats pa kundfastigheten dar Produkten ska anvandas

Ett geografiskt omrade dar pris for att ansluta en ny byggnad med
Accessnét ar faststallt i prislista.

Det geografiska omrade som beskriver vilka kundfastigheter som
forsorjs med fiberbaserat Accessnat fran en specifik Nod

Leverantorens system for forfragan, bestallning och hantering av
Produkten

Den plats i Leverantdrens nat dar fiberbaserat Accessnat och/eller
Transportnat utgdr ifrdn och dar koppling kan utforas

En Nod som kan ha underordnade Anslutningsnoder

Den specifika Nod som foérsoérjer en kundfastighet med fiberbaserat
Accessnat

Det fibernat som gar mellan Noder

Ett antal Noder mellan vilka pris for forbindelse i Transportnét &r
faststéllt i prislista

Transportnat

L8 O-Nod O-Neod B3

]
i Transportnat
v

Wi

h i A

Accessnat " Accessnat
i
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For produkten Telia Wholesale Fiber finns det fyra olika erbjudandenvarianter att vélja emellan.

Singel User

Multi User

Multi User Dual

Transport

En fiberférbindelse med en fiber mellan Anslutningspunkt och
Tillhorande Nod eller 6verordnad Omradesnod.

Singel User far endast nyttjas for att leverera tjanster till ett enskilt
Arbetsstélle.

En fiberférbindelse med en fiber mellan Anslutningspunkt och Nod
eller mellan tva Anslutningspunkter, dar forbindelsens andpunkter ar
inom samma Erbjudandeomrade alternativt inom samma Téatort

Multi User far nyttjas for att leverera tjanster till flera Arbetsstéllen.

En fiberférbindelse som erbjuder hdgre kapacitet med ett fiberpar
mellan Anslutningspunkt och Nod eller mellan tva
Anslutningspunkter, dar foérbindelsens &ndpunkter &r inom samma
Erbjudandeomrade alternativt inom samma Tatort.

Multi User Dual far nyttjas for att leverera tjanster till flera
Arbetsstéllen.

En fiberforbindelse med ett fiberpar mellan tva valfria Noder.
Alternativt, i de fall férbindelsens andpunkter inte ar inom samma
Tatort, mellan en Nod och en Anslutningspunkt eller mellan tva
Anslutningspunkter.
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1.3 Tillval
Till Produkten erbjuds foljande tillval.

1.3.1 Arbete i fastighetsnat

Arbete i fastighetsnat innebar att férbindelsen kopplas vidare via Fastighetsnat till Brukarstallet. For
tillvalet géller villkor och prislista for tillaggsprodukten Telia Wholesale Installation.

1.3.2 Omkoppling i fastighetsnat

Enligt villkor for tillaggsprodukten Telia Wholesale Installation.

1.3.3 Installation av kundutrustning

Kundens utrustning installeras av Leverantdren i samband med leverans av forbindelsen alternativt vid
Omkoppling. For tillvalet géller villkor och prislista for tillaggsprodukten Telia Wholesale Installation.
1.3.4 Expressleverans

Expressleverans kan bestallas for mojlighet till snabbare leverans. For tillvalet galler villkor och prislista
for tillaggsprodukten Telia Wholesale Installation.

1.3.5 Arbete utanfor ordinarie arbetstid

Arbete utanfor ordinarie arbetstid kan bestéllas som tillval for leverans. For tillvalet galler villkor och
prislista for tillaggsprodukten Telia Wholesale Installation.

1.3.6 Sarskilda tilltradeskrav vid leverans

Sarskilda tilltradeskrav vid leverans kan bestéllas for utdkad sékerhet vid leveranstillfallet. For tillvalet
géller villkor och prislista for tillaggsprodukten Telia Wholesale Installation.

1.3.7 Sarskilda tilltrddeskrav vid felavhjalpning

Sarskilda tilltradeskrav vid felavhjalpning kan bestallas for utokad sakerhet vid felavhjalpning. For tillvalet
géller villkor och prislista for tillaggsprodukten Skanova Service.

1.3.8 Service

Servicepaket och singelservice kan bestéllas for snabbare felavhjalpning. For tillvalet galler villkor och
prislista for tillaggsprodukten Skanova Service.

1.3.9 Skild framforing

Skild framforing erbjuds som tillval till tva stycken forbindelser, primarforbindelse respektive
sekundarforbindelse, av erbjudandevariant Singel User, Multi User, Multi User Dual eller Transport.

Forbindelser med skild framforing ar forlagda sa att de ar fysiskt separerade fran varandra for att 6ka
driftsdkerheten.

P& Nod sidan har forbindelserna antingen fullstandigt skild framforing eller partiellt skild framforing.

e Fullstandigt skild framforing innebar att forbindelserna termineras pa tva olika Noder eller pa
samma Nod med tva skilda kabelintag.

e Partiellt skild framféring innebar att forbindelserna termineras via gemensamt kabelintag pa
samma Nod och framférs i tva skilda kanalisationsrér i samma schakt max 50 meter ut fran
Noden. Forutsattningarna pa aktuell Nod avgor om partiell eller fullstéandigt skild framforing
erbjuds.

Pa strackan Nod-Nod eller Nod-Kundfastighet ar avstandet mellan férbindelserna minst 10 meter, med
féljande undantag:

e DA forbindelserna gar pa varsin sida av en vag kan avstandet vara mindre, dock minst 6 meter,
om det inte finns andra rimliga alternativ
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e | séllsynta undantagsfall da forbindelsernas framforing korsas skiljs de av en kraftig stalplat eller
liknande alternativt med en djupskillnad om minst 2 meter.

Pa kundfastigheten halls forbindelserna skilda med tva olika kabelintag och 10 meters avstand fram till
AP om sa ar mojligt med avseende pa fastighetsagarens tillstand och fastighetens utformning. Kunden
ansvarar for tillstand fran fastighetsagaren. Forbindelser med skild framféring lamnas dock alltid av i tva
separata ODF-enheter pa kundfastighet.

Vid anordnande av skild framféring for befintlig férbindelse kan omkoppling av Kundens befintliga
forbindelse bli nédvandig. Denna omkoppling utfors i samrad mellan Leverantéren och Kunden.
1.3.10 Karta Over framforingsvag

Forbindelsens planerade eller befintliga framféringsvag beskrivs i en karta. Karta éver framféringsvag
kan bestéllas for befintlig forbindelse eller i samband med forfragan eller bestallning av ny forbindelse.
Av skal hanforliga till natsakerhet kan kartan och/eller delar av strackningen vara schabloniserad eller
utgdras av beskrivande text.

1.3.11 Alternativt kontaktdon

Forbindelsen aviamnas i Anslutningspunkt med patchkabel i kundfastighet med kontakttyp SC/UPC som
standard. Som alternativ till SC/UPC kontakt kan forbindelsen aviamnas med LC/UPC eller SC/APC
kontaktdon.

Alternativt kontaktdon LC/UPC erbjuds for erbjudandevariant Singel User, Multi User, Multi User Dual
och Transport. Nar forbindelse aviamnas med LC/UPC inkluderas inte Kontrollmatning enligt punkt 6 foér
anslutningskabel och kontakt i Anslutningspunkten.

Alternativt kontaktdon SC/APC erbjuds for erbjudandevariant Multi User, Multi User Dual och Transport.

1.3.12 Helsvetsad Forbindelse

Helsvetsning innebar att en forbindelse i Transportnat svetsas i stallet for att kontakteras pa de Noder
som forbindelsen passerar. Kontaktering sker da endast i forbindelsens andpunkter. Detta ger en
forbindelse med hogre stabilitet, lagre dampning, lagre PMD, lagre reflektioner och mindre risk for
brytningar.

Helsvetsad Forbindelse erbjuds for erbjudandevariant Multi User, Multi User Dual och Transport.

1.3.13 Kontaktreflektionsdampning

Tillvalet innebar att Telia Wholesale vidtar atgarder for att forbattra reflektionsdampningen i kontakter for
en forbindelse och forsoka uppna ett resultat battre an 45dB.

Normal atgard ar ytterligare rengoring av kontakter eller koppla om till en alternativ framféringsvag. Om
45dB inte uppnas vid leverans annulleras tillvalet och ingen avgift utgar.

For levererad forbindelse med tillvalet ska reflektionsdampningen i kontakter uppna ett resultat battre &n
45dB, annars foreligger Fel.

Kontaktreflektionsdampning erbjuds for erbjudandevariant Multi User, Multi User Dual och Transport.

2 Granssnitt
2.1 Granssnitt pa Kundfastighet

Leverantorens nét avslutas pa kundfastigheten i en Anslutningspunkt. Anslutningspunkten utgors av en
ODF, ett fiberuttag eller motsvarande.

Ingar i Skanovas Referenserbjudande
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En Neutral Anslutningspunkt ar avsedd att kunna férsorja flera Slutkunder och placeras normailt i ett
neutralt utrymme i fastigheten som t.ex. ett telerum. | regel anlaggs en Neutral Anslutningspunkt per
sammanhéngande byggnadskropp for att maéjliggora vidare framféring i Fastighetsnat.

En Kundunik Anslutningspunkt ar avsedd att férsérja en enda Slutkund och placeras normalt i, eller i
direkt anslutning till Slutkundens lokal eller bostad (Brukarstallet).

Kunden kan i Mitt Wholesale erhélla information om befintliga Anslutningspunkter.

Produkten ansluts med en kontakt av typ SC/UPC i Anslutningspunkten. Kunden véljer ett av foljande
anslutningsalternativ for framféring pa kundfastigheten:

1. Avldmning vid Anslutningspunkten

Forbindelsen avlamnas i en kontakt i Anslutningspunkten alternativt med en patch-kabel med
kontakt av typ SC/UPC.

2. Arbete i Fastighetsnét
Forbindelsen aviamnas vid Brukarstéllet enligt villkor och prislista for Telia Wholesale Installation.
3. Anslutning till befintligt Fastighetsnat

Forbindelsen ansluts vid Anslutningspunkten till befintligt Fastighetsnéat enligt de
kopplingsuppgifter som Kunden tillhandahaller i Bestallningen.

2.2 Granssnitt pa Nod

Forbindelsen ansluts till Operatorstrunk, Operatdrsnodanslutning eller Indragning av operatérsagd
optokabel.

3 Bestallnings- och leveransrutiner

ALLMANNA VILLKOR innehaller de generella villkor som géller mellan Kund och Leverantor. Utéver dessa
villkor géller foljande specifikt for erbjudandena i detta dokument.

3.1 Offert
Offert fas via Mitt Wholesale pa teliawholesale.se.
| foljande fall behdver Leverantéren genomféra en teknisk undersdkning innan offert kan [amnas

e FOr Accessnat nar ny Anslutningspunkt kravs utanfor Fastprisomrade.
e FOr Transportnat nar forbindelse gar mellan Noder som inte tillhér samma Tatort
e For vissa tillval t.ex. Skild Framforing

3.2 Villkor for leverans pa kundfastighet

| Produkten ingdr framforing av forbindelsen inkluderande schakt, kanalisation, haltagning och
aterstallning fram till Anslutningspunkten. Kunden ansvarar dock for att Leverantéren utan kostnad
erhaller nodvandiga tillstand fran fastighetsagaren for schaktning, haltagning, kanalisation och plats for
Anslutningspunkt.

Har Kunden bestallt Inkoppling i befintligt Fastighetsnat ska kopplingsuppgifter anges vid bestallningen
och fastighetsnatet ska vara fardigstallt senast 5 Arbetsdagar fére Avtalad leveransdag. Ar
Fastighetsnatet inte fardigstallt i tid far Leverantdren aviamna Produkten vid Anslutningspunkten.

Ingar i Skanovas Referenserbjudande
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3.3 Villkor for leverans pa Nod

Leverans forutsatter att Produkten kan kopplas ihop med Kundens utrustning genom Leverantdrens
produkter Operatdrstrunk, Operatérsnodanslutning eller Indragning av externt 4gd optokabel till ODF Vid
bestallning ska alltid kopplingsuppgifter anges till vilka lediga fiber som koppling ska ske.

3.4 Omkoppling

Omkoppling gors vid andring av antal fiber eller vid Portbyte for en befintlig férbindelse. Omkoppling
innebar ett eller flera kortare avbrott med max tva timmars nedtid.

Vid omkoppling av forbindelse ska Leverantéren och Kunden samverka for att minimera stdrningar och
avbrott. | samband med bestallning av Omkoppling ska Kunden ange kontaktuppgift till NOC eller
motsvarande for att besvara fragor i samband med omkoppling.

Omkoppling forutsatter att forbindelsens nya konfiguration ar kompatibel med villkoren for aktuellt
erbjudande. Villkor och avgifter enligt forbindelsens nya konfiguration.

3.5 Atgarder vid nedkoppling av forbindelse

Senast kl 07:30 den dag da Hyresavtal for en viss forbindelse upphor ska Kunden stanga av
forbindelsens ljussignal for att mojliggora saker nedkoppling av forbindelsen. Kunden ska ange
kontaktuppgift till NOC eller motsvarande for att besvara fragor i samband med nedkoppling. Har
slackning av ljussignalen inte utforts har Leverantdren ratt att ta ut en avgift enligt PRISLISTA for det
merarbete som kravs for att genomfora nedkopplingen.

4 Person- och brandsakerhetsrutiner
4.1 Séakerhet vid anslutning av Kundens utrustning

Vid anslutning av Kundens utrustning till Leverantorens nat skall alltid kontakterna inspekteras och
rengoéras. Person som hanterar kontakter skall vara medvetna om de risker som finns med laser.

Utrustning med laserklass 3 och 4 som ansluts till Leverantérens nat skall vara férsedd med automatisk
avstangning, denna funktion far inte stangas av. For att undvika skada pa person och egendom skall den
anslutna utrustningen uppfylla Rekommendation ITU-T G.664 “Optical safety procedures and
requirements for optical transmission systems” samt Teknisk Rapport IEC TR 61292-4 “Optical
amplifiers —Part 4: Maximum permissible optical power for the damage-free and safe use of optical
amplifiers, including Raman amplifiers”.

5 Service
5.1 Serviceatagande

Servicepaket 1 ingar i produkten och tillhandahalls utan sarskild avgift. Servicetid ar Arbetsdag mellan ki
07:30 och 18:00. Fel avhjalps inom 12 timmars servicetid, raknat fran den tidpunkt da Kunden anmalt
Felet till Leverantoren.

Fler servicepaket och singelservice erbjuds enligt villkor fér Skanova Service.
5.2 Servicefonster

Planerade arbeten i Leverantdren nat utférs enligt ALLMANNA VILLKOR. F6r produkten Telia Wholesale
Fiber forlaggs dessa arbeten i forsta hand inom tidsintervallet som benamns servicefénster.
Servicefonster infaller i forsta hand pa mandagar mellan ki 00 - 04.
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6 Kontrollmatning

| samband med leverans av erbjudandevariant Singel User, Multi User, Multi User Dual och Transport
gors en kontrollmatning av forbindelsen och ett protokoll éverlamnas till Kunden tillsammans med
Klarrapporten.

Kontrollmétning gors pa vaglangderna 1310 nm och 1550 nm med OTDR och redovisar total uppmatt
dampning.
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7 Produktbyte

Produktbyte fran Skanova Fiber 2009 och Skanova Fiber Singel till Telia Wholesale Fiber
erbjudandevarianter erbjuds efter utgangen av bindningstiden for den befintliga forbindelsen.

7.1 Produktbyte fran Skanova Fiber 2009

7.1.1 Byte till erbjudande Multi User Dual

Produktbyte fran Skanova Fiber 2009 till Telia Wholesale Fiber erbjudandevariant Multi User Dual &r ett
s.k. administrativt byte och kraver inga tekniska atgarder.

7.2 Produktbyte fran Skanova Fiber Singel

7.2.1 Byte till erbjudande Multi User eller Singel User

Produktbyte fran Skanova Fiber 2009 till Telia Wholesale Fiber erbjudande variant Multi User eller Singel
User ar ett s.k. administrativt byte och kraver inga tekniska atgarder.

8 Portbyte

Portbyte innebar att forbindelsen kopplas om till annan plats i trunk pa Nod enligt de kopplingsuppgifter
som Kunden anger till Leverantéren.

9 Byte av erbjudande
9.1 Byte fran Singel User till Multi User

Bytet ar ett s.k. administrativt byte och kraver inga tekniska atgarder. Efter bytet far forbindelsen ett nytt
pris enligt gallande prislista. Har befintlig forbindelse kvarvarande bindningstid kvarstar denna. | vriga
fall far forbindelsen ny avtalstid enligt gallande erbjudande.

9.2 Byte fran Multi User till Singel User

Bytet ar ett s.k. administrativt byte och kraver inga tekniska atgarder. Bytet erbjuds endast pa
forbindelser utan bindningstid. Forbindelsen far nytt pris enligt gallande prislista och ny avtalstid enligt
gallande erbjudande.

10 Hyrestid
Hyresavtal galler under avtalad hyrestid. Ségs inte Hyresavtal upp, forlangs det att galla tillsvidare.

Hyrestiden for forbindelsen borjar gélla fran den dag som Leverantéren lamnat en Klarrapport som avser
leverans av forbindelsen.

Hyresavtal kan losas i fortid pa begaran fran Kund. | dessa fall faktureras aterstaende avgifter och
forbindelsen kopplas ned.
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11 PRODUKTSPECIFIKATION - Teknisk specifikation

11.1 Allmént

Produkten ar en uthyrd forbindelse baserad pa optisk fiber.

Erbjudandevariant Singel User utgors av en fiber.

Erbjudandevariant Multi User utgdrs av en fiber alternativt ett fiberpar (Multi User Dual).

Erbjudandevariant Transport utgors av tva stycken fiber.

11.2 Kvalitetsniva Standard
Produkten skall uppfylla féljande tekniska specifikation om inte annat sarskilt avtalas:

Media ITU-T G.652A/B/D eller ITU-T G.657

Dampning per km fiber vid 1550 nm, exkl. skarv- & kontaktddampning  Maximalt 0,35 dB. Riktvarde 0,24 dB

Dampning per skarv vid 1550 nm Maximalt 0,4 dB
Dampning for tva st sammankopplade kontakter vid 1550 nm Maximalt 1 dB. Riktvarde 0,5 dB
Kontaktreflektionsdampning Riktvarde 40dB

Total dampning AP-Nod inom ett Erbjudande omrade vid 1310 och Maximalt 8 dB
1550 nm

Med riktvarde avses ett varde som kan forvantas som genomsnitt for ett storre antal férbindelser.

12 Dokumentandringsinformation

Version Datum Kommentar

3.0 2023-03-29 Nya punkter i denna version:

1.3.2 Omkoppling i fastighetsnat, 1.3.13 Kontaktreflektionsddmpning, 3.4
Omkoppling, 7 Produktbyte, 9 Erbjudandebyte

Foljande punkter har kompletterats i denna version:
1.3.10 Karta dver framforingsvag, 1.3.11 Alternativt kontaktdon
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