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1 Allméant

Denna Produktbilaga/Produktspecifikation galler for tillvalsprodukten Telia Wholesale Installation
(Produkten).

Produkten tillhandahalls av Skanova AB som fortsattningsvis benamns Leverantéren. | andra
sammanhang kan Leverantdren &ven bendmnas Skanova eller Telia Wholesale.

Parter som avropar Produkten bendmns i detta dokument Kunden. | andra dokument kan Kunden aven
bendmnas Operatdren.

e Produkten kan bestéllas som tillval till féljande Huvudprodukt(er): Telia Wholesale Fiber

Tillvalsprodukterna kan bestéllas som tillagg vid leverans av Huvudprodukten och bestar av féljande:

e Arbetei fastighetsnat
Arbete i fastighetsnat innebér att forbindelsen kopplas vidare via Fastighetsnat till Brukarstallet.
Se punkt 3 for mer detaljerade information.

e Installation av kundutrustning
Kundens kundutrustning installeras av Leverantdéren i samband med leverans av férbindelsen
alternativt vid Omkoppling. Se punkt 4 for mer detaljerad information.

e Expressleverans
Expressleverans kan bestéllas for mdjlighet till snabbare leverans. Se punkt 5 fér mer detaljerad
information.

e Arbete utanfor ordinarie arbetstid
Arbete utanfor ordinarie arbetstid kan bestéllas som tillval for leverans. Se punkt 6 fér mer
detaljerad information.

o Sarskildatilltradeskrav
Sarskilda tilltradeskrav vid leverans kan bestéllas for utbkad sakerhet vid leveranstillfallet. Se
punkt 7 fér mer detaljerad information.

2 Priser, bestéllnings- och leveransvillkor
Priser och avgifter framgar av underbilaga PRISLISTA.
UtOver vad som regleras i ALLMANNA VILLKOR, géller foljande.
e Vite utgar inte vid leveransforsening.
¢ Vid utebliven leverans av tillvalsprodukt kommer ingen debitering att ske.

e Leverantdren &r inte skyldig att utfora arbete i miljder dar det finns risk for personskada, t.ex. i
hisschakt eller vid risk fér kontakt med asbest.

Vid eventuella séarskilda bestallnings- och leveransvillkor beskrivs de under varije tillvalsprodukt.
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3 Arbete i fastighetsnat

3.1 Beskrivning

Arbete i fastighetsnéat kopplar fram Huvudprodukten i Fastighetsnat pa kundfastigheten, fran
Anslutningspunkt till Brukarstalle. Framkoppling sker i befintligt alternativt nytt fastighetsnét.

Framkoppling och installation av fastighetsnat sker med en fiber eller ett fiberpar, G.652 singelmode
fiber, motsvarande samtidigt bestélld erbjudande for Huvudprodukten.

Platsbesok avser att kontrollera omfattning av arbetet och forbereda Leverans.

Kontrollmétning gors pa hela uppkopplade forbindelsen fér Huvudprodukten, inklusive framforingen i
Fastighetsnatet. Kontrollmatningen redovisar dampningsméatning och éverlamnas till Kunden i samband
med Klarrapport av Huvudprodukten.

Har inom utfors. =
arbete i fasbghetsnat

Fasbghetsnat - Brukarstalle 2

Brukarstalle 3

Matansiumingspunit =

3.2 Sarskilda bestallnings- och leveransvillkor

En Bestéllning av tillvalsprodukten kan i de fall som anges i punkt 3.4, Omfattning resultera i att offert for
visst arbete behdver lamnas. Avbojs sadan offert faktureras pris enligt PRISLISTA.

Kunden ansvarar for nédvandiga tillstand fran fastighetsagaren for tilltrade till och anvandning av
Fastighetsnat och kanalisation pa fastigheten. Kunden ansvarar ocksa for att kompletterande
kanalisation far installeras nar sa behdvs och att utford installation, (kanalisation och kabel) kan
overlamnas till fastighetsagaren pa Faktisk Leveransdag.

Kunden ska sakerstélla tilltrade och fri kabelvag, t.ex. mébler ar undanflyttade och undertak ar
demonterade. Leveranttren ska bygga och utféra arbete i Fastighetsnat enligt Svensk standard och
AMA EL, vilket sakrar att utforandet sker pa ett fackmannamassigt satt, och med iakttagande av vid var
tid gallande krav.
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3.3 Varianter

Arbete i fastighetsnét erbjuds i samband med Leverans av Huvudprodukten.

Omkoppling Arbete i fastighetsnéat erbjuds for befintlig Huvudprodukt i det fall Brukarstalle flyttas inom
en fastighet.

3.4 Omfattning

ARBETSMOMENT OCH INNEHALL ARBETE | OMKOPPLING
FASTIGHETSNAT ARBETE |
FASTIGHETSNAT
Platsbesotk fore leveransdag Ja nej
Befintlig kanalisation krévs Nej nej
Fiberdragning < 200 meter, < 200 meter,
> 200 meter offert > 200 meter offert
Komplettering av kanalisation med montage < 200 meter, < 200 meter,
av kabelranna/plastkanal/ror mer &n 5 meter > 200 meter offert > 200 meter offert
Brandtatning (de vanligast forekommande) ja ja
Brandtatning av komplicerad typ (t ex Offert offert
Lycab/Brattberg eller Roxtec)
Haltagning i vaggar/tak/golv < 30cm, < 30cm,
> 30 cm offert > 30 cm offert
Haltagning genom glas och marmor Offert offert
Arbete pa hojd 6ver 3 meter dar skylift maste  Offert offert
hyras
Gravning och férlaggning av kanalisation Offert offert
mellan byggnader
Arbete i k-mérkta byggnader, Offert offert
sakerhetsklassade byggnader och liknande.
Fiberuttag Ja ja

Accepterar Kunden inte Leverantérens offert, avslutas fibern med Anslutningskabel Fiber 3 meter enligt
pris i PRISLISTA.

4 Installation av kundutrustning

4.1 Beskrivning

Kundens kundutrustning kan installeras i samband med Leverans av Huvudprodukten. Installationen
sker enligt den av Kundens framtagna arbetsbeskrivningen. Vid Omkoppling fran ett fiberpar till en fiber
kan @ven kundutrustningens granssnittsmodul, SFP (Small Formfactor Pluggable) behdva ominstalleras.
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Tillvalsprodukten Installation av kundutrustning som bestalls for Leverans i samband med
Huvudprodukten maste alltid bestallas i kombination med Arbete i fastighetsnat.

4.2 Sarskilda bestallnings- och leveransvillkor

Kunden ska tillhandahalla en arbetsbeskrivning for installation av kundutrustning i samband med
Leverans av Huvudprodukten.

Kunden ska senast fem (5) Arbetsdagar fore Avtalad Leveransdag 6verlamna den utrustning alternativt
granssnittsmodul som ska installeras till Leverantérens entreprenor pa den adress som Leverantéren
anger. Kunden ansvarar for transport av kundutrustning till dess den mottagits av Leverantdrens
entreprendor.

4.3 Varianter

Vid Leverans av Huvudprodukt kan kundutrustningen konfigureras av Leverantdren enligt Kundens
arbetsbeskrivning eller levereras konfigurerad av Kunden.

Vid Omkoppling av Huvudprodukten kan ny granssnittsmodul, SFP installeras och ersétta befintlig
utrustning. Ny SFP kan aven installeras for att ersatta befintlig SFP pa noden.

4.4 Arbetsbeskrivning

Innan bestallning av Installation kundutrustning i samband med Leverans av Huvudprodukt ska Kunden
tillhandahalla en arbetsbeskrivning for installation av kundutrustningen. Arbetsbeskrivningen ska vara
godkand av Leverantdren och vara avgransad till arbetsmoment som kan utféras inom 90 minuter
respektive 50 minuter, i de fall arbetet inkluderar konfigurering respektive inte inkluderar konfigurering av
utrustningen.

Kundutrustningen ska vara mdjlig och lamplig att installera inom ramen fér Produkten. Kunden ska ange
kontaktuppgift som kan anvandas vid eventuella problem under installationen.

4.5 Hantering av kundutrustning

Kundutrustningen skickas till Leverantérens entreprenors depa enligt adressuppgift fran Leverantoren. |
de fall en befintlig kundutrustning ska atersandas ska en returpase tillhandahéllas av Kunden.

Vid fel pa kundutrustning avbryts Leveransen och Kunden skickar en ny kundutrustning och en returpase
for den felaktiga kundutrustningen.

Vid Omkoppling och installation av ny granssnittsmodul, SFP ska Kunden skicka SFP till entreprentrens
depéa samt tillhandahalla en returpase for den befintliga SFP:n.
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5 Expressleverans

5.1 Beskrivning

Med Expressleverans kan Kunden tidigarelagga ett leveransdatum for Huvudprodukten i de fall
leveranskapacitet finns tillganglig.

Forfragan och bestallning kan ske vid skilda tillfallen eller vid ett samlat tillfalle. Vid flera
Expressleveranser av samma erbjudande inom Huvudprodukten, mellan samma adresser och med
gemensam leveranstidpunkt ar totalpriset samma som for en (1) Expressleverans.

5.2 Sarskilda bestéallnings- och leveransvillkor
En forutsattning for Expressleverans ar att det finns en befintlig Bestallning som ar FB-nummersatt.

Har Expressleverans bestéllts &r det inte mojligt att géra andringar i den Produkt som
Expressleveransen avser.

Expressleverans ar en produkt som erbjuds om resurser finns tillgdnglig. Kan inte Leverantdren uppfylla
Expressleverans pa utlovat datum debiteras inte avgiften for Expressleverans.

5.2.1 Sarskilda regler for Operatdrstrunk

Expressleverans av Operatdrstrunk innebar tillfallig framdragning av ett fiberpar under tiden som
Operatorstrunken byggs. Nar Operatorstrunken ar Klarrapporterad flyttas foérbindelsen, som framférs i
den tillfalliga framdragningen, over till Operatorstrunken. Brytning och overflyttning genomfoérs pa
Overenskommen tid under Arbetsdag 7:30-18:00.

Bestallning av Expressleverans av Operatorstrunk sker med forfrdgan och bestallning vid ett tillfalle.

6 Arbete utanfor ordinarie arbetstid
6.1 Beskrivning

Bestallning av Huvudprodukten kan kompletteras med ett tillval for att arbetsmoment pa primar
kundfastighet utfors inom utpekat tidsintervall, utanfér ordinarie arbetstid.

Arbete utanfor ordinarie arbetstid erbjuds i foljande intervaller:

Vardag morgon 6:00-7:30;

Vardag kvall 18:00-20:00;

Vardag natt 20:00-06:00;

Helg 00:00-24:00.

7 Sarskilda tilltradeskrav
7.1 Beskrivning

For att uppfylla sarskilda sakerhetskrav for tilltrade till en kundfastighet dar Huvudprodukten ska
levereras erbjuds Sarskilda tilltradeskrav. Tillvalsprodukten avser det fysiska tilltradet till lokalen pa
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kundadressen for att leverans av Huvudprodukten ska kunna genomforas. Sarskilda tilltradeskrav finns i
fyra olika varianter med olika sakerhetsnivaer:

e FoOranmalan av besok
e Tekniker har genomgatt grundlaggande sékerhetsskyddsutbildning
o Sakerhetsprovad tekniker

e Registerkontrollerad tekniker

7.2 Sarskilda bestéllnings- och leveransvillkor

Produktvarianten Registerkontrollerad tekniker forutsatter att Kunden ingatt sékerhetsskyddsavtal med
Leverantdren och Leverantérens entreprendr for det utpekade uppdraget.

7.3 Varianter

7.3.1 Foranmalan av besodk

Teknikern fran Leverantdrens entreprendr kommer innan Leverans att formedla sitt namn och
identitetsnummer enligt ID-06 till av Kunden angiven kontaktuppgift. Teknikern identifierar sig pa plats.

7.3.2 Tekniker har genomgatt grundlaggande sakerhetsskyddsutbildning

Leveransen utfors pa kundadressen av en tekniker som genomgatt den grundlaggande
sakerhetsskyddsutbildningen som omfattar informationssakerhet och fysisk sakerhet. Foranmalan av
besok enligt punkt 7.3.1 ingar.

7.3.3 Sékerhetsprovad tekniker

Leveransen utfors pa kundadressen av en tekniker som har djupintervjuats och godkéants ur )
sakerhetssynpunkt enligt faststalld mall inom omradena yrkeserfarenhet, ekonomi, familjf mm. Aven en
bakgrundskontroll utfors i offentliga register och pa internet.

Foranmalan av besok enligt punkt 7.3.1 och Tekniker har genomgatt grundlaggande
sakerhetsskyddsutbildning enligt punkt 7.3.2 ingar.

7.3.4 Registerkontrollerad tekniker

For att bestélla tillvalet Registerkontrollerad tekniker forutsatts att ett sdkerhetsskyddsavtal tecknat
mellan involverade parter for Leveransen.

Sakerhetsskyddsavtal ska tecknas da Leverantdren och/eller Leverantérens entreprencrer far tillgang till,
eller delger, sadkerhetsskyddsklassificerade konfidentiella uppgifter. Sékerhetsskyddsavtal ska aven
tecknas da tillgang ges till sékerhetskanslig verksamhet av motsvarande betydelse for Sveriges
sakerhet.
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