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1. Allmant
Denna PRODUKTBILAGA géller for Skanova Fiber 2009.

Produkten bestar av ett antal produktvarianter som ar narmare beskrivna i underbilagan
PRODUKTSPECIFIKATION.

Villkor for priser och avgifter framgar av underbilaga PRISLISTA.

2. Definitioner

2.1. FMO
Fibermarknadsomrade: Ett geografiskt avgransat omrade.

Ett FMO kan besta av:
- Etteller fleraUTO
- Delar av ett eller fleraUTO

2.2. UTO
Upptagningsomrade: Sammanfaller ofta med begreppet stationsomrade.

2.3. DP
Debiteringspunkt: En kopplingspunkt i natet. En AP &r inte en DP.

Vid en fiberforfragan som berdr en Tilltradespunkt, maste nodsignaturen anges for Till-
tradespunkten (detta for att systemet inte skall uppfatta punkten som en AP).

2.4. AP

Anslutningspunkt: Den fysiska punkt dar forbindelsen avldamnas till Operatdren. Anslut-
ningspunktens adress avgor till vilken DP forbindelsen kopplas. Normalt finns en Anslut-
ningspunkt per fastighet.

3. Bestallnings- och leveransrutiner
UtOver vad som regleras i ALLMANNA VILLKOR géller foljande:

| Produkten ingar framforing av forbindelsen inkluderande schakt, kanalisation, haltag-
ning och aterstillning fram till AP. Operatdren ansvarar dock for att Skanova utan kost-
nad erhaller nodvandiga tillstand fran fastighetsagaren for schaktning, haltagning, kanali-
sation och plats for AP.
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Offertforfarande tillampas i foljande fall:

Forbindelse helt eller delvis utanfor FMO

Forbindelse i transportnat dar teknisk undersokning krévs
For Skild framfdring

Vid hyra av forbindelse under kortare tid an 1 ar.

Samtliga forbindelser prissatts enligt PRISLISTA. Vid offertforfarande kan en natutbygg-
nadsavgift tillkomma. For forbindelse i transportnat dar teknisk undersékning kravs
anges aktuell kvartalsavgift i offerten.

3.1. Villkor for snabbleverans

Snabbleverans kan tillhandahallas om det finns ett ledigt fiberpar tillgangligt for strackan.
Operatdren kan endast bestalla en snabbleverans per adress och tillfalle. Forfragan om
ytterligare snabbleverans kan goras nér leverans av den forsta har skett. Alternativt kan
samtidig bestallning av ytterligare forbindelse till adressen géras som normalleverans
med ordinarie engangsavgift.

3.2. Villkor for leverans pa kundadress

Produkten levereras pa kundadressen med Anslutningskabel Fiber, inkoppling av eget
Fastighetsnat eller Arbifas. Har Operattren valt inkoppling av eget Fastighetsnét, ska fas-
tighetsnitet vara fardigstallt senast 5 Arbetsdagar fore Avtalad leveransdag. Ar Fastig-
hetsnatet inte ar fardigstallt i tid far Skanova leverera Produkten med en Anslutningska-
bel Fiber om 3 m.

4. Portbyte
Operatdren kan bestélla Porthyte pa befintlig forbindelse genom att ange nya kopplings-
uppgifter till Skanova.

5. Séakerhet vid anslutning av Operatdrens utrustning
Vid anslutning till Skanovas nét skall alltid kontakterna inspekteras och rengoras. Person
som hanterar kontakter skall vara medvetna om de risker som finns med laser.

Utrustning med laserklass 3 och 4 som ansluts till Skanovas néat skall vara férsedd med
automatisk avstangning, denna funktion far inte stangas av. For att undvika skada pa per-
son och egendom skall den anslutna utrustningen uppfylla Rekommendation ITU-T
G.664 “Optical safety procedures and requirements for optical transmission systems”
samt Teknisk Rapport IEC TR 61292-4 “Optical amplifiers —Part 4: Maximum permiss-
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ible optical power for the damage-free and safe use of optical amplifiers, including Ra-
man amplifiers”.

6. Atgarder vid nedkoppling

Senast kl 07:30 den dag da hyresavtal for en viss forbindelse upphor ska Operatren
stdnga av forbindelsens ljussignal for att mojliggora saker nedkoppling av forbindelsen.
Operatdren ska ange kontaktuppgift till NOC eller motsvarande for att besvara fragor i
samband med nedkoppling. Har slackning av ljussignalen inte utforts har Skanova ratt att
ta ut en avgift enligt PRISLISTA for det merarbete som krévs for att genomféra nedkopp-
lingen.

7. Service
Produkten kan kombineras med Skanova Service.

7.1. Serviceatagande som ingar i referenserbjudandet

Servicetid Skanova Servicepaket 1 Villkor
Fel avhjélps inom 12 timmars Servicepaket 1 ingar i Pro-
servicetid, raknat fran den tid- dukten och tillhandahalls
punkt da Operat6ren anmélt utan sarskild avgift.

Felet till Skanova.
Arbetsdag mellan

07.30 och 18.00. | Skanova Servicepaket 2 Villkor
Fel avhjélps inom 8 timmars Se Skanova Service for be-
servicetid raknat fran den tid- stéllning och pris
punkt da Operatéren anmalt felet
till Skanova

8. Servicefonster
Servicefonster ar mandagar kl. 0000 — 0400.

9. Uppsagningstid

Hyresavtal galler under avtalad hyrestid. S&gs det inte upp, forlangs det att gélla tillsvi-
dare. Uppséagningstid efter avtalad hyrestid ar for Operatéren 30 dagar och for Skanova
180 dagar.

10. Fortida l6sen av avtal

Operatdren dger ratt att 16sa ett Hyresavtal med bindningstid i fortid. FOr 16sen av Hyres-
avtal galler avtalad uppségningstid
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10.1. Produkt prissatt enligt prislista

Hyresavtalet anses ha en bindningstid berdknad efter den faktiska hyrestiden. Avgiften
berdknas for ett sadant hyresavtal varefter avdrag gors for de avgifter som Operatoren
erlagt. Mellanskillnaden slutfaktureras Operatéren som en l6senavgift. Den PRISLISTA
som gallde da Produkten bestalldes anvénds.

Exempel: Operat6ren har tecknat ett Hyresavtal med 10 ars bindningstid. Operat6ren vill

I6sa Hyresavtalet i fortid sa att det upphor efter 4,5 ar. Engangs- och kvartalsavgifter be-
raknas for ett hyresavtal med 3 ars bindningstid med en hyrestid pa 4.5 ar.

10.2. Produkt prissatt efter Offertforfarande
Skanova lamnar Offert pa avgiften for fortida losen.

11. Dokumentandringsinformation

2023-09-28  Version AA Fortydligande om att produkten ar séljstoppad
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