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1. Allmént

Denna PRODUKTBILAGA géller for Fiber Smaforetag.

Leverans forutsétter att produkten kan kopplas ihop med operatdrens utrustning genom
Skanovas etableringsprodukter eller pa annat satt som Skanova kan godkénna

Produkten far endast anvéandas for att etablera en forbindelse mellan en Slutkunds fasta
Néatanslutningspunkt och nadrmaste Tilltrddespunkt.

Produkten &r narmare beskriven i underbilaga PRODUKTSPECIFIKATION.

Villkor for priser och avgifter framgar av underbilaga PRISLISTA. Anvands Produkten for
annat andamal &n att leverera tjanster till en foretagslokal, debiteras pris och avgift enligt
PRISLISTA for Skanova Fiber 2009.

2. Anvandning av Produkten

Fiber Smaforetag far bara anvandas for att leverera tjanster till en foretagslokal i en fas-
tighet déar Skanova byggt singelfiber.

Operat6ren ska omgaende séga upp Hyresavtalet om Operatoren inte langre har nagon
Slutkund ansluten till Natanslutningspunkten.

3. Bestallnings- och leveransvillkor

3.1 Allmant

UtOver vad som anges i ALLMANNA VILLKOR galler foljande:

| Produkten ingar framforing av forbindelsen inkluderande schakt, kanalisation,
héltagning (utom i vissa undantagsfall, t ex 6mtalig fasadbekladnad) och grovéter-
stillning fram till Natanslutningspunkten. Operatdren ansvarar dock for ngdvén-
diga tillstdnd fran fastighetsagaren for dessa atgarder.

Bestallning och leverans av Produkten forutsatter att lokalen/lokalerna pa gatuadressen
har fiberanslutits genom Fiber Smaftretag Adressanslutning. Med gatuadress avses in-
gangen till en foretagsbyggnad angiven med gatunamn, nummer och ingang (1A, 1B,
etc.)
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3.2. Aterstaliningskrav fran tredje man

Om kommun eller annan markégare i beslut om gravtillstand, foreskrifter eller liknande
kraver aterstallning i gatumark som omfattar om- eller nyasfaltering av en vasentligt
storre yta eller till vasentligt hogre kostnader &n vad som foranleds av nddvandiga grav-
nings- eller schaktningsarbeten for den aktuella leveransen, har Skanova ratt att senare-
ldgga leveransen enligt punkt 7.2 i Skanovas ALLMANNA VILLKOR eller sdga upp Hyres-
avtalet till omedelbart upphdrande enligt punkt 10.3 i PRODUKTBILAGAN for Fiber Smafo-
retag.

3.3. Leverans inom FMO-villa

Leveranstid for Produkten bestams utifran aktuell leveransperiod for Tilltradespunkten
eller fiberstatus for adressen. Leveransperiod och leveranstid for respektive fiberstatus
framgar av Produktens produktsida pa www.skanova.se

3.4. Leverans utanfor FMO-villa

Leverans sker enligt offert.

4, Kundanpassad gravning pa tomtmark

Skanova forlagger fiberkabeln anpassat till dnskad framforingsvéag pa tomten. Forlangd
schaktstracka debiteras med avgift per meter enligt PRISLISTA Fiber.Smaforetag

5. Nedgravning av luftburen fiberkabel

Nedgravning av luftburen kabel som héanger i stolpe kan i vissa fall bestéllas enligt Pris-

LISTA fOr Produkten. En forutsattning for att kunna bestélla nedgrévning av luftburen fi-
berkabel ar att stolpe star i direkt anslutning till berérd tomtgrans.
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6. Operatorsbyte
6.1. Allmant

Ett Operattrsbyte innebar att Operatéren, den tilltrddande operatéren, dvertar en befintlig
forbindelse fran en annan operator, den frantradande operatdren. Operat6ren kan bestalla
Operatdrshyte for en befintlig forbindelse och ange sina kopplingsuppgifter pa Tilltrades-
punkten for forbindelsen.

OperatOrshyte forutsatter att Operatoren har fullmakt fran den frantradande operatéren att
séga upp dennes Hyresavtal.

6.2. Hantering av fullmakt

Fullmakten ska vara skriftlig och pa begaran kunna presenteras for Skanova. Fullmakten
ska ange FB-nummer och datum fér genomférande av Operatérsbyte.

7. Portbyte

Operatéren kan bestélla Portbyte pa befintlig forbindelse genom att ange nya kopplings-
uppgifter till Skanova.

8. Installation av mediakonverter

Installation av mediakonverter kan bestéllas vid nyinstallation av Produkten och vid ny
leverans pa passiv (tidigare installerad) forbindelse. Installation av eluttag for mediakon-

verter ingar inte.

Foljande alternativ erbjuds:

8.1. Standardinstallation.
Mediakonvertern satts vid fiberuttaget och ansluts till fiberuttaget med patchkabel.

8.2. Kundanpassad installation

Kundanpassad installation ar ett tillagg till standardinstallation. Mediakonvertern kan sat-
tas upp till 15 meter fran fiberuttaget och ansluts till fiberuttaget med en patchkabel.
Kundanpassad installation finns i tre varianter som debiteras med avgift for avstand upp
till 5, 10 och 15 meter enligt PRISLISTA Fiber Smaforetag. Vid behov ingar en (1) haltag-
ning i vagg. Haltagning gors inte i vagg av sten, betong, metall eller glas. Haltagning uto-
ver den ingaende i Produkten debiteras enligt PRISLISTA Fiber Smaforetag.
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9, Serviceadtagande
Servicetid Servicepaket 1 Villkor
Fel avhjalps inom 12 tim- | Servicepaket 1 ingar i produk-
mars servicetid, raknat ten och tillhandahalls utan

fran den tidpunkt da Ope- | sarskild avgift.
ratoren anmalt Felet till
Arbetsdag mellan 07.30 Skanova.

och 18.00. Servicepaket 2 Villkor
Fel avhjélps inom 8 tim- Se Skanova Service for be-
mars servicetid, raknat stéllning och pris.

fran den tidpunkt da Ope-
ratoren anmalt Felet till
Skanova.

10. Hyrestid - Hyresavtal
Utover vad som anges i ALLMANNA VILLKOR, galler vad som anges nedan

10.1. Vid natférandring

Har Skanova lamnat information om en natférandring pa Skanova NetBusiness,
upphor Hyresavtal, som ingatts efter det att natférandringen publicerats, utan fo-
regaende uppsagning det datum som angivits i meddelandet om natférandringen.

10.2. Operatdrens uppséagningstid
Uppsagningstiden ar sex (6) Arbetsdagar for Operatoren.

10.3. Omedelbart upphérande

Skanova har rétt att saga upp Hyresavtal till omedelbart upphdrande om:

@ Tilltrddande Operat6rvid operatdrsbyte inte kan styrka sin behérighet att séga upp
den frantradande operattrens hyresavtal.

(b) Operatdrens Slutkund har flyttat fran anlaggningsadressen.

(©) Skanova inte far disponera tomtmark for anlaggning av kanalisation och fiber-
kabel eller inte far utfora nodvandigt anlaggningsarbete i byggnaden.

11. Dokumentandringsinformation

- Punkt 6 Operatorsbyte &r uppdaterad
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