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Beskrivning

Detta dokument beskriver vilka kontroller som Service
Provider skall genomféra innan en felanmélan avseende
Oppen Fiber gors till Teliasonera Operator Business (TOB)
via CSP.
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1 Introduktion

Detta dokument beskriver vilka kontroller som Service Provider skall genomféra innan en
felanmalan avseende Oppen Fiber gors till Teliasonera Operator Business (TOB) via CSP.
Dokumentet beskriver aven vilken utrustning som kan forekomma hos slutkunden och hur
man anvander dem vid felavgransning.

Nedanstaende uppgifter skall Service Provider kontrollera innan felanmalan skickas
till CSP: (tydliga feltyper fran Felflode, Komplettera med Kundens uppgifter)

Organisationsuppgifter

TeliaSonera Sverige AB

SE-123 86 Farsta

Styrelsens séte: Stockholm

Org. nr 556430-0142, Momsreg.nr SE556430014201
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2 Mall vid felanmalan:

Mallen nedan skall klistras in som besvarade fragor vid felanmalningar av barartjanster i
CSP for Oppen Fiber produkten.

OBS! Nar kunden understker mediakonverter (MC), informera kunden att vara
forsiktig da fibern &r skor och latt gar av.

| felsokningen ska kunden inte koppla loss fibern fran MC eller forsoka flytta pa MC.
Kund ska endast kontrollera lampor, att sladdar sitter i och starta om MC.

Vid felanmalan skall nedan mall alltid anvandas. Vid Ej Lank (State down i portstatus i
NETadmin) racker det att fylla dell, vid dvriga fel ska bada delarna fyllas i.

Dell:

Vad ar felrubriceringen? Svar: ex. Ej Lank

Ar BBS (Bredbandsswitch) inklusive Svar: Ja/Nej
eventuell MC(Mediakonverter) omstartade?

: +
Senast fungerande access? Svar: Datum + klockslag

Vilken/vilka modell av MC(Mediakonverter), | Svar: ex, Inteno, CTS, Orexis
BBS(Bredbandsswitch) har kund?

Om trasig nat adapter (PSU), vilken volt och | Svar: Voltantal, tillverkare
tillverkare har adaptern?

Del2:

Sitter kund pa ratt port i switch? Bryt/starta Svar: Ja (vid Nej komplettera)
om lank s& syns detta i NETadmin (Viktigt)

Har kund kopplat enligt anvisningar? Svar: Ja/Nej

Lank pad MC(Mediakonverter) WAN (visuellt Svar: MC: Ja/Negj
hos kunden)

Lank pa BBS(Bredbandswitch) WAN (visuellt | Svar: BBS: Ja/Nej
hos kunden)

Lank pa router/kundutrustning WAN (visuellt | Svar: Kundutrustning: Ja/Nej
hos kunden)

Vilka lampor lyser pa mediakonverter/ Svar: Ex. Wan, gul, eth 1, gron FX,RX: blinkar
bredbandsswitch och med vilken farg?
IP till alla fungerande tjanster Svar: t.ex 10.122.12.34/ 81.224.12.4

(Observera att 169.254.x.x inte ar en giltig
IP:adress utan raknas da som Ej IP)

Macadress vid EJ IP (Kundens utr.) Svar: MAC XX-XX-XX-XX

Vilka atgarder/felsokningmetoder ar gjorda? Svar: Beskriv

Sammanfatta kunds problem/fel?
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3 Flodesschema for kundtjanst

Flodesschemat anvands for att guide:a kundtjanst hos Service Provider till ratt slutsats pa
vilken feltyp slutkunder har som rapporteras i felanmalansmallen.

Step 1 Kontrolli toolbox om ev d
Lank pa slutkunds utrustnir
om samma status.
Step 2 NEJ, Vis
JA / g
Step 3 Kontrall att-utrustning Cu ansluten(Rj45) /Fiber konverter
rétt inkopplad Hos kund Finns Bredbandsswitch |
i | ] Felkopplad kund . . .
Step 4 L alt. Switch Down g L
| Starta om utrustning . !
Step 5 (all inkopplad) Kontroll/Starta om
l/ fiber kanverter
Step B8 - Har kund ip adress I R
Nej —l
Ja
Step 7 Kantroll om ip och mac-
adress
Finns pa ratt vlan(Ma), (ratt
kopplat hos kund)
Step 8 Tostadrabtf . Testa direkt i Testa med dator
inkommande lan jack alt inkommande lan jack alt Och annan eth direkt
| eth Tfiber l'lirwerter i eth ifiber konverter | I 1:alan jack
Step 9 .Testa med "aﬁ-nan dator Testa med annan dator
och eth kabel och eth kabel
Step10 Skicka felanmalan: Skicka felanmalan : e e T e
P Ej 1P till kunds utr Ip-adress finns | ingen Fel anmal - Ejlank helianmal:; EJ lank till
internet access (Cu) | Konverter (Fiber)

3.1 Steg/forklaring pa atgard for flodesschema

Steg 1 Kontrollera alltid i Toolbox (m.h.a NA-nummer) om kund berérs
av ett storre/kant fel.
0 Om arende redan finns, avvakta med felanmalan tills
Toolbox arendet ar klarskriven.
Steg 2 Kontrollera i Netadmin, grunduppgifter om adress,

lagenhetsnummer, att det stammer med kunden.

Kontrollera lankstatus i Netadmin samt switchrapporten om
den finns tillganglig

1. Lank finns — Kund har Lank.

a. Verifiera att Kund sitter pa ratt port i switch
genom att bryta/starta lank sa man ser det i
Netadmin
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b. JA, Lank OK
Kontrollera status i Netadmin om det finns Error

Kontrollera Lankhastigheten, att utr gar upp i ratt
hastighet 100/2000Mbs

2. EjLank i Netadmin — Ej Lank pa kund utr.

a. Ga vidare pa vag, Nej, Status Ej Lank
3. EjLank i Netadmin - Lank pa kund utr.

a. Lank i Netadmin - Ej lank pa kund utr.

b. Misstankt felkopplad i switch, kontrollera i
switchrapport om man kan se vilken port kund
sitter pa.

c. Kontrollera att adress/Igh nummer stammer.
4. Error som raknar upp

a. Kontrollera om kund tappar lank, bidrar till att
error-raknare okar. Lika pa koppar som fiber

b. Koppar access : vanliga orsaker som defekt
natkabel, defekt Inteno switch, daliga
natverksuttag. Kontrollera med annan utr.
Kontrollera réknare

c. Fiber access : vanliga orsaker som Hog
dampning, defekt konverter.
Skapa Fela ex.: Error réknar port ! Trog surf.

Step 3

Kontrollera vilken accesstyp kund har, Koppar (RJ45 uttag)
eller media konverter. Kontrollera att kund kopplat all
utrustning ratt enligt bild nedan

1. Lan, Koppar(RJ45)
a. Kunds markning pa LAN-uttag
b. Ett uttag, Kontrollera det forsta med PC

c. For andra tjanster maste Bredbandsswitch
anvandas, kopplas da till WAN port om fler
tjanster nyttjas

2. Media konverter, Flera olika typer finns (se bilder i
nedan).

a. Mediakonverter med switch,

b. Viktigt att kontrollera att Powerlampa lyser pa
utr. Bra information om 6vriga lampor/funktion.

Kontrollera att natadapter ar ansluten

Kontrollera att det ar ratt natadapter
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e. Om fel misstanks vara i konverter-switch far inte
kund koppla ur/om

Detta maste goras av Behorig tekniker.
3. Bredbandswitch, Inteno, CTS

a. Viktigt att kontrollera att Powerlampa lyser pa
utr.

b. Inkopplad pa WAN port, fran LAN-uttag eller
mediakonverter

c. Finns det lank pa all inkopplad utr. pa
Inteno/CTS bredbandswitch

Steg 4

1. Om felsokning tyder pa att kund ar felkopplad. Skicka
da en Felanmalan med Not: Kund felkopplad.

2. Netadmin nar ej Switch, Felmedelande att Nod ej
nabar.

a. Nytt/Pagaende Natfel, kontrollera i Toolbox,

b. Skicka fela om den EJ finns i Toolbox med: Nod
ej nabar/Rod switch

Steg 5

Omstart av Utrustning
1. Koppar(rj45).

a. Oftast ar det utr. som sitter i forsta jack i
fastighet/lagenhet, router, PC, Bredbandswitch
mm. Viktigt att man tar ur all utr.

2. Mediakonverter.
a. Omstart sker med att dra ur stromadapter

b. Vid felsokning mycket viktigt att detta gjorts,
Dels for att se i loggar att kund sitter pa ratt port
I switch.

Steg 6

Kund har IP adress

1. Kontrollera utr. som &r ansluten p& access koppar eller
fiber, nérmast 1:a anslutning

T.ex. router , PC sa& man far fram den publika IP-
adressen samt MAC-adressen

Ej IP som borjar pa 192.x.x.x , troligen kopplad via en
router

eller 169.x.x.x , Kontrollera att utr har lank till Lan

Steg 7

1. EJIP

a. Om Router finns, Koppla Dator/PC direkt till
inkommande uttag eller i konverter
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3. **.Om MAC-adress EJ stammer med Kunds utr. P&
t.ex. surf, TV box mm.

a.

Ser man IP och MAC i Netadmin. Kontrollera att
MAC-adress stimmer med Kunds inkopplade
utrustning!

Kontrollera i Netadmin att ratt VLAN kommer in
pa ratt tjanster.

Kontrollera om Kund &r felkopplad pa switchport
m.h.a Netadmin

Steg 8 Testa anslutning
1. EjIP/Ej Lank
a. Kontrollera att finns lank pa inkopplad utrustning
till Natet
b. Kontrollera att utr. far lank pa LAN interface till
kundutrustningen
Prova annan Eth. kabel
Kontrollera att utr. ej anvander wifi vid
felsdkning
2. IP
a. Koppla Dator direkt till inkommande uttag eller i
mediakonverter, Ej Wifi
b. Kontrollera anslutna kablar/ prova andra Eth.
kablar, ifall skador finns
c. Koppla bort all annan utr. som ej ar nédvandiga
for testet.
d. Kontrollera genom att pinga GW, kunds IP, ex,
ping x.x.x.1
e. Prova aven att pinga www-adresser, ex. ping
Www.sunet.se
Steg 9 Viktig att man kan prova sin internetanslutning med fler &n 1 st
utr., t.ex. dator, router
Optimalt prova med 2 olika pc.
Steg 10 1. Kontrollera med Kund om access aldrig fungerat och

anlaggning nybyggd.

2. Skapa Felanmélan med utpekade felsymtom, se Mall
vid felanmalan, sa att ratt uppgifter kommer med.
Beskrivning av Felsokning/atgarder, vad som &r provat
och bytt
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Hastighetskontroll *

Nar det géller hastighetsrelaterade problem som uppkommer vid vissa tider s& bér man
verifiera och kontrollera detta sjalv med sin egen drifts- organisation. Kan ibland vara
problem med trafik mellan operatorer, (Peering). Detta maste man felanmala till sin egen
driftorganisation for kontroll av eget nat och kapacitet i peering punkten eller transit
kapacitet ut mot publika internet.

4 Kundutrustning

Oppen Fiber produkten anvander olika varianter av slutkundsutrustning. Nedan framgar hur
lampor och pa utrustning skall tolkas i felavhjalpningssyfte.

Om slutkunden endast har en Bredbandstjanst (ej IPTV eller VoIP) sa kan
dator/hemmarouter aven anslutas direkt till RJ45-uttaget i inkommande nét.

Om slutkunden har ett fibernat in i bostaden sa sitter oftast en kombinerad media konverter
(MC) och Bredbands Switch (BBS) som avslutning pa inkommande fibernét.

Om man misstanker skada pa sjalva fiberanslutningen sa ska slutkunden sjélv inte koppla
ur/om denna anslutning.

Detta maste goras av behdrig tekniker.
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4.1 Inkoppling av utrustning
Bilden nedan visar hur kundens utrustning skall vara inkopplad mot BBS

oy
| Switgh for BB tef |

R =73 ] .
Vi e E[_@_‘E 5o Natveriicsuttag aler | Fiberkpnverter

BB telefoni-adapter ‘

----------------------------------

Bredbandsswitch

}wilh for Digital-tv

DT 5 W B = EOFErY -5

. igital-tv box E: Digital-tv box

4.2 Bredbandswitchar — BBS
Det finns 3 st releaser/varianter av Inteno samt 1 st CTS i Oppen Fiber, som anvinds som BBS.
Inteno XG6745 (stédjer max 100Mbps)
Inteno XG6746 (stédjer max 1000Mbps)
Inteno XG6846 (stddjer max 1000Mbps)
CTS HES 3106 Plus (max 1000Mbps)
3 av dessa modeller kan anvandas som kombinerad bredbandsswitch och mediakonverterare

Inteno XG6746 och XG6846, CTS HES 3106 Plus anvands som Kombinerad
mediakonverter/switch
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4.2.1 Inteno - Ovansida (LED-lamporna)
Lampa Forklaring

Slackt - Enheten &r inte stromsatt
PWR /POWER  Gron - Enheten &r stromsatt
Ra&d (startup failure) - Prova starta om Intenoswitchen

Indikerar om enheten har lank

WAN (XG6x46:GUL= 100Mbps GRON = 1000Mbps)

LAN1 Indikerar om kund har lank med utrustning ansluten till LAN-port 1
(XG6x46:GUL= 100Mbps GRON = 1000Mbps)

LAN? Indikerar om kund har lank med utrustning ansluten till LAN-port 2
(XG6x46: GUL = 100Mbps GRON = 1000Mbps)

LAN3 Indikerar om kund har lank med utrustning ansluten till LAN-port 3
(XG6x46: GUL = 100Mbps GRON = 1000Mbps)

LAN4 Indikerar om kund har lank med utrustning ansluten till LAN-port 4
(XG6x46: GUL = 100Mbps GRON = 1000Mbps)

MGMT Gron - Anslutning till Management Server &r ok

(endast XG6746) Blinkande - Aktivitet, uppdatering pagar

Sléckt - Ingen anslutning till Management server

4.2.2 Inteno - Porttabell

Port Forklaring
PWR/ ) "
POWER Hér ansluts stromadaptern.
WAN Har kopplas natverkskabel fran inkommande lanuttag

Gaéller endast XG6846. Om Inteno inte anvands som
WAN/EXT1 |mediakonverter sa skall WAN/EXT1 anvandas for att koppla
kabel fran inkommande LAN-uttag (WAN skall inte anvandas).

Rod / LAN 1 |Uttag for dator/router.

Gul / LAN 2 |Uttag for Digital-TV.

Gron/ LAN

3 Uttag for Telefoniadapter.

Porten anvands till en sa kallad fastighetsstyrningstjanst, till vilken fastighetsagaren kan
ansluta utrustning for diverse funktioner, som elmatning, varmereglering, ventilation och
[assystem.

I det fall nagot ar kopplat till porten sa far det inte under nagra omstandigheter kopplas bort.

Bla/LAN 4
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Port Forklaring

Resetknapp (har samma funktion som omstart av Inteno
den behdver darfor inte anvandas)

Forsta revisionen av XG6846 har en USB-port, fa kunder
USB har denna modell (ej den som visas pa bilden ovan).
USB-porten har ingen funktion.

4.2.3 CTS - Ovansida (LED-lamporna)

\ Lampa \ Forklaring

PWR/ . N

‘POWER Indikerar om enheten &r stromsatt

STATUS |-

WAN Indikerar om enheten har lank d& den anvands som mediakonverter
Indikerar om enhetern har lank da den endast anvands som bredbandsswitch

WAN TP (I detta fall ar natverkskabel ansluten i porten mérkt LAN 5 pa baksidan)
100Mbit/s  Orange 1000 Mbit/s

LANL Indikerar om kund har 1ank med utrustning ansluten till LAN-port 1
100Mbit/s  Orange 1000 Mbit/s

LAN? Indikerar om kund har l1ank med utrustning ansluten till LAN-port 2
100Mbit/s  ©Orange 1000 Mbit/s
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Indikerar om kund har lank med utrustning ansluten till LAN-port 3
100Mbit/s  Orange 1000 Mbit/s

Indikerar om kund har lank med utrustning ansluten till LAN-port 4
100Mbit/s  Orange 1000 Mbit/s

TP Port
(LAN 5)

Fiber Port

4.2.4 CTS - Porttabell

Port

PWR/
POWER

WAN *

Fiber Port *

Rod LAN 1
Gul LAN?2
Gron LAN 3

Bla LAN4

Forklaring
Har ansluts stromadaptern (OBS! sitter pa vanster kortsida)

Uttag for natverkskabel
(Anvéands ej om enheten anvands som mediakonverter)

Uttag for fiberkabel
(ror aldrig kabeln som &r ansluten till Fiber Port)

Uttag for dator/router/gateway
Uttag for Digital-TV
Uttag for Telefoniadapter

Porten anvands till en sa kallad fastighetsstyrningstjanst, till vilken fastighetsagaren
kan ansluta utrustning for diverse funktioner, som elmdtning, varmereglering,
ventilation och lassystem.

| det fall nagot ar kopplat till porten sé far det inte under nagra omstandigheter
kopplas bort.

* Om mediakonverterdelen anvands ar denna sida normalt 6vertackt. Ror aldrig kabeln
som ar ansluten till Fiber Port.

Detta maste goras av behorig tekniker.
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4.3 BBS+mediaomvandlare

| de flesta fiberanslutningar till villa leveraras Oppen Fiber med en kombinerad
BBS+mediaomvandlare.

HEEELEEED RORbRRRERTRRRRRERERY

For kunder med konverterdel kommer inkommande signal
har istallet for pa WAN-porten

Ingen kabel skall vara ansluten fill WAN féir dessa kunder.
(WAN-lampan kommer &nda lysa vid lank)

Mellan konverterdelen (vanster)och switchen (héiger)
sitter en SFP-fibermaodul.

Denna forbinder inkommande fiber till switchen

Ror aldrig kabeln som ar ansluten till Fiber Port.
Detta maste goras av behorig tekniker.
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MONTAGEPLATTA MED
SLINGUTRYMME

! BREDBANDSSWITCH

b

CTS HES 3106 med SFP+Fibertray

MONTAGEPLATTA |

MED SLINGLADA

Inteno 6846+Fibertray+SFP
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| ett mindre antal fiberinstallationer forekommer &ven en standalone mediaomvandlare.
Dessa mediaomvandlare finns i 3 fabrikat. Raycore, CTS, Direktronik.

Raycore

5]

Finns i 2 varianter
= 100M

=  Dual-rate 100M/1000M

DIAGNOSTIC LEDs

» Power x1 LED

» TP-Speed x1 LED
» TP-Link x1 LED

» FX-Speed x1 LED
» FX-Link x1 LED

SPEED

. . POWER

roxcoL @ @ rowcoL

wnact @ @ Laact

Direktronik
] = Markning Status lysdiod |Betydelse
9
Power Fast sken Strommatning pA
(A a0 Slackt Strémmatning av
Speed Fast sken Anslutning i 100 Mbps
e i. - Slackt Anslutning i 10 Mbps
e e LHK/ACT En korrekt natverks anslutning ar etablerad
W Fast sken
TX=koppar LMK betyder LINK
FX=Fiber Blinkar Tar emot eller sénder data. ACT betyder)
ACTIVITY
FDXI/COL Anslutning i full duplex
bE=lshen FDX betyder FULL-DUPLEX
. Kollisioner upptrader
Hi COL betyder COLLISION
Slackt Anslutning i halv duplex
Stodjer 200Mbits
b At - LED
- s |, F/oL

Power, TX-FDX, Link/Act

ink/Act
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Begrepp och forkortningar Definition

BBS Bredbandsswitch

TOB Telia Operator Business

CSP Customer Service Portal

LAN Local Area Network (avser port mot slutkund)

WAN Wide Area Network (avser port upp mot natet)

MC Media Converter (mediaomvandlare fran optisk till elektrisk signal)
SFP Small Form factor Pluggable transiever (optisk mottagare)

6 Versionshistorik

Versions Status Datum Hanterad av Kommentar

2.5 Uppdaterad 2015-02-10 Maria Falk/Mikael Fortydligat mall samt skapat flodesschema vid
anvisning Westermark felavhjalpning hos SP

3.0 2015-02-11

4.0 Uppdaterad 2015-03-26 Mikael Westermark Uppdaterad efter kundinput

4.1 Uppdaterad 2015-10-21 Daniel Bengtsson Fortydligat huvudmall

6.0 Uppdaterad 2016-01-08 Veronica Ljushammar Fortydligat och uppdaterat mall kap2 efter

kundinput.
7.0 Uppdaterad 2016-10-10 Veronica Ljushammar Uppdaterat och férenklat felamall
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